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PRESENTACION

Las xv Jornadas sobre la lengua espafiola y su ensefianza tuvieron
lugar durante los dias 18, 19, 20 y 21 de noviembre de 2009 en la Facul-
tad de Filosofia y Letras de la Universidad de Granada. En estas fechas
celebramos los primeros quince afios de una actividad que ha llegado
siempre fiel a su cita, afio tras afio, cumpliendo con su funcion: tender un
puente entre la investigacion sobre la lengua espafiola y las actividades
docentes relacionadas con el espafiol.

El libro que presentamos recoge las aportaciones de los participantes,
en un doble formato que ha sido ya habitual en los Ultimos tiempos: por
un lado, se publicado en papel las conferencias plenarias del encuentro;
por otro incluimos en formato digital (CD-ROM) estas mismas conferen-
cias acompafadas de los textos de las demas actividades desarrolladas
durante esos dias: comunicaciones, talleres y mesas redondas.

El lema de las Jornadas fue en 2009 “El espafiol en contexto” y es
también el que da nombre a este libro. Responde a la necesidad, cada vez
mas acuciante, de atender a los factores que determinan la redaccion y
elaboracion de textos, dado que estos funcionan siempre en un contexto
determinado y a través de ellos transmitimos mucho mas que un mero
contenido proposicional: a través de nuestros discursos proyectamos ante
la sociedad una imagen de nosotros mismos y desvelamos nuestras inten-
ciones, a veces de forma estratégica y otras veces, sencillamente, sin
querer. Los hablantes deberian aprender a controlar la construccion de esa
imagen. Pero ello no ha de servir solo desde un punto de vista estratégico
—y legitimo, como garantia para el éxito en la comunicacion y, por ende,
en la vida— sino que tiene una aplicacion préctica igualmente importan-
te: el desarrollo de un competencia critica acecuada para identificar los
mecanismos linguisticos de los que se sirven los medios de comunicacion
de masas para manipular las creencias y opiniones de sus destinatarios.



10

Conscientes de la necesidad de introducir estos conceptos en la ense-
fianza de la lengua, disefiamos un programa integrado por consumados
especialistas en la materia. La construccion de la imagen personal fue
tratada por los Dres. Almela Pérez, de la Universidad de Murcia, y la Dra.
Montolio Duran, de la Universidad de Barcelona. El primero, en su po-
nencia titulada “Textos escritos: pautas de redaccion”, analizé de forma
detallada las pautas ortograficas y ortotipograficas —de puntuacién y
formato— que son generalmente aceptadas y gozan de prestigio social
actualmente para la escritura en espafiol; la segunda, en su ponencia “La
gramatica normativa y su importancia en la construccién de la imagen
profesional”, puso de manifiesto como la observacion de la correccién
gramatical constituye una de las claves del éxito en el mundo laboral.

El Dr. Bonvin Faura, Doctor por la Universidad de Granada, comenta
en su trabajo “La prensa digital” los principales cambios que ha supuesto
la aparicion de este nuevo medio de comunicacion asociado a Internet. En
él, merced a la inmediatez tanto de su produccién como de su consumo
—Y en ocasiones, en virtud de su anonimato—, se encuentran frecuentes
desvios normativos, asi como un lenguaje tan descuidado que, a menos
que se tomen medidas, hacen poner en duda seriamente la futura vigencia
de las normas de un sistema ya tradicional de escritura. La Dra. Méndez
Garcia de Paredes, de la Universidad de Sevilla, en su ponencia “Lengua
y manipulacién en el discurso de la informacidn periodistica”, presenta la
manipulacién como una cualidad consustancial al discurso de los medios
de comunicacion y da claves para una formacion critica ante el consumo
de informacién mediética.

Finalmente, La Dra. Molina Martos, de la Universidad de Alcala de
Henares aborda el tema prestigio social y de la norma en el nivel fénico, y
nos ofrece en su aportacion, “El espafiol en el centro peninsular”, una
descripcion realista de los usos fonéticos especificos de las variedades del
espafiol que se usan en Castilla —o hablas castellanas—, asi como de sus
posibilidades de evolucion en funcién de los habitos prestigiosos de los
hablantes cultos.

En el cD que acompafia a este libro se encuentra el resto de los traba-
jos presentados a las xv Jornadas. El apartado de comunicaciones incluye
estudios relacionados con la ensefianza de la lengua espafiola en el marco
de la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) asi como en la clase de
Espafiol como Lengua Extranjera (E/LE); aparte, se aborda el estudio
descriptivo de diversos fendbmenos linglisticos, pertenecientes a distintos
niveles (fonico, gramatical, Iéxico, pragmatico) y desde distintas perspec-
tivas (sincrénica o diacrénica; interna o contrastiva; sociolinguistica,
centrada en los medios de comunicacién, etc.). En las mesas redondas se
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reflexiono sobre la didactica de la lengua espafiola y se informo de diver-
sos proyectos terminoldgicos plurilingties que se han llevado o se llevan a
cabo en la Universidad de Granada y en la Universidad de Jaén. Recoge-
mos también un taller sobre el andlisis del lenguaje publicitario.

Recordamos que todas las actas han sido digitalizadas y pueden con-
sultarse en linea en la pagina web de nuestro grupo de investigacion,
HUM430 “Estudios de espaflol actual”, <www.ugr.es/~hum430/>.

Por altimo, queremos mostrar nuestra satisfaccién por esta nueva edi-
cién y dejar constancia una vez mas de nuestro profundo agradecimiento
a todos aquellos que de una u otra forma han colaborado en el desarrollo
de este fructifero encuentro cientifico.

Esteban Tomas Montoro del Arco
Juan Antonio Moya Corral






TEXTOS ESCRITOS: PAUTAS DE REDACCION

Ramon Almela Pérez
Universidad de Murcia

0. INTRODUCCION

Hablar es un aprendizaje espontaneo. Aprendemos a hablar (salvo en
situaciones no normales) cuando nuestro cerebro estd preparado para ello
y capta el habla de los demas. Sin embargo, a escribir no aprendemos
espontaneamente, sino por medio de la asimilacién del valor social de
unos signos. Vamos aprendiendo a hablar conforme vamos creciendo, y
aprendemos a escribir conforme a las técnicas sociales imperantes en cada
época.

No descubrimos nada si decimos que en nuestra época impera lo vi-
sual-icénico dificulta el aprendizaje de la escritura por lo que tiene de
aprendizaje abstracto. Sin embargo, es un aprendizaje irrenunciable el de
escribir como medio de comunicacion. Tampoco contribuye al gusto por
escribir la facilidad de la comunicacion oral-telefénica. ¢Cuantas cartas
escribimos ahora al afio: dos, cinco, ninguna? ;Cuantas conversaciones
telefonicas hemos mantenido en el Gltimo afio: ninguna, cien, mil...? Las
respuestas nos las podemos imaginar.

Pero hay que escribir. A escribir se aprende escribiendo y repasando
lo escrito. Unos tienen mas facilidad que otros para escribir, segin sea su
caracter y segun hayan sido sus circunstancias familiares y educativas.

Lo primero que hay que captar es que lo que escribimos corre paralelo
con lo que decimos. Escribir es primariamente una actividad practica, un
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gjercicio. La aplicacion de las pautas se hace no antes de escribir, sino
mientras se escribe 0, si es necesario, después de escribir para corregir lo
que se ha escrito. No se debe aspirar solamente a escribir como un escolar
incipiente; se debe aspirar a escribir bien. Cuando digo «escribir bien» me
refiero a escribir con arreglo a las pautas de la ortografia, de la correccion
ortografica, de las palabras bien elegidas, de las oraciones construidas con
claridad y orden, de la I6gica del discurso.

1. LA ORTOGRAFIA

Ortografia es escribir bien. ¢Y qué es escribir bien? Escribir bien es
emplear de la manera mas adecuada para la comunicacion todos los nive-
les de la lengua. La ortografia no consiste Unicamente en saber poner bien
las haches, las bes o uves, las tildes... La ortografia afecta a todos los
niveles; poner bien las letras, elegir bien las palabras, construir bien las
oraciones y los textos, etc. La seleccion de las pautas ortograficas que
exponemos a continuacioén tiene como punto de mira exclusivamente los
escritos no especializados, o sea, los escritos mas habituales.

Damos por supuesto que se conocen las mas elementales pautas de la
ortografia de las letras, y nos referiremos a algunos aspectos de la orto-
grafia, tanto de la elemental como de la avanzada. Agruparemos las pau-
tas en dos apartados: 1) formato, 2) puntuacién.

2. FORMATO

Entiendo aqui por formato el conjunto de rasgos graficos no literales
que confieren a los caracteres propiamente dichos un estilo formal que es
componente efectivo de la comunicacion escrita. Los procesadores de
texto ofrecen distintas posibilidades de presentar el formato de un texto.
Dicho formato lo restringimos aqui a letras, lineas y parrafos.

2.1. Letras

Las letras tienen dos rasgos graficos que son decisivos para la comu-
nicacion: el tamafio o cuerpo y el estilo; en ambos hay un tipo normal —
que podiamos llamar “neutralizado”— y unos tipos especiales —ue pod-
iamos llamar “marcados”™—.
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En cuanto al tamafio, se considera que una letra es legible a partir de 8
puntos; el texto general se suele escribir con un tamafio de entre 8 y 12
puntos; el tamafio de los titulos y subtitulos oscila entre los 13 y los 24
puntos, y para los titulos mas importantes (portadas y especiales) se acude
a letras de 28 0 mas puntos. El interlineado debe oscilar entre un punto o
dos puntos mas que el cuerpo de la letra; para un tamafio de letra de 12
puntos, conviene un interlineado de 13 6 14 puntos.

En cuanto al estilo, el tipo normal se llama letra redonda o normal,
que es la mas comun, la neutra, aquella en que se escriben los textos; los
tipos especiales son de dos clases: diacriticos y ornamentales. Son dia-
criticos por su trazo: la letra cursiva, la negrita y la versal; es diacritico
por su dimension la mayuscula, y son diacriticos por su tamafio y posi-
cién el subindice y el superindice. Los principales tipos ornamentales son
la letra sombreada, la letra en relieve...

Aqui nos ocupamos de los tipos con mas repercusion comunicativa en
los escritos: cursiva, negrita, versal y mayuscula; no nos ocupamos de los
tipos ornamentales —cuyo uso es de eleccion personal— ni del subindice
—que no se emplea en los textos generales de comunicacidn escrita—.
Del superindice s6lo hay que decir que es una letra o una cifra de tamafio
dos puntos menor que el del texto; se coloca detras y en la parte superior
de una palabra o nimero (2008%); sus funciones méas frecuentes son la de
Ilamada a una nota a pie de pagina (en esta funcion recibe el nombre de
voladito) y la de indicar el n° de orden de una edicion.

En la escritura de los distintos recursos tipograficos, sean del estilo
que sean y desempefien la funcién que desempefien, se puede emplear
una fuente u otra: Times New Roman, Arial, Albertus, Courier, Book
Antiqua, Univers, Verdana, Futura, Garamond y muchas mas, todas ellas
disponibles en nuestros ordenadores. En la eleccion de una u otra fuente
no interviene ninguna razoén objetiva de tradicién o de eficiencia comuni-
cativa, sino criterios personales; si bien es verdad que el hecho de que
haya unas familias que sean més utilizadas que otras es un motivo para
pensar que esas fuentes (Times New Roman, Arial, Futura, Garamond...)
sean las fuentes mas validas por la comodidad de su lectura, por su clari-
dad, belleza...

No es bueno abusar de los estilos diacriticos; cada uno desempefia una
funcion discriminadora; si se emplea sin criterios objetivos, pueden per-
der dicha funcion.
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2.1.1. Cursiva

La letra cursiva es un tipo diacritico con un perfil discriminador muy

acusado; se emplea en los siguientes casos:

- seuddnimos y apodos cuando siguen al nombre: José Martinez
Ruiz, Azorin;

- nombres propios de animales: el Simba;

- nombres latinos de animales, plantas, virus...: Ficus carica;

- titulos de libros, revistas, folletos, tesis, diarios, obras de arte...:
Don Quijote de la Mancha, Intervit, Doce hombres sin piedad,
Las meninas, Informe semanal;

- cuando se quiere llamar la atencién sobre una letra o palabra: amo-
ral no es inmoral;

- los ejemplos de obras didacticas, enciclopédicas...;

- las letras de referencia o técnicas: onda A;

- las voces Continda, Viene de la pagina... y otras similares.

2.1.2. Negrita

Es una letra de trazo fuerte; se utiliza en titulos, subtitulos y epigrafes
0 cuando se quiere llamar la atencién de modo especial. Es un recurso
facil para destacar unidades; por ello y porque el abuso de ella puede
afear el escrito, ha de usarse con moderacion. Veamos un ejemplo de
no-necesidad de la negrita; tras un titulo en negrita el autor del trabajo
escribe:

En su articulo Garcia-Page Sanchez analiza, con abundantes ejemplos, un tipo de
binomios, el que denomina antitéticos, pero no los discrimina suficientemente del
resto de las unidades fraseoldgicas. Julio Casares no trata de este tema: cuando
habla de «combinaciones estables» no se refiere a lo que hoy conocemos como bi-
nomios, sino a locuciones y a compuestos del tipo nimero primo, orden dérico.

A cualquiera le podria parecer que estan bien destacados los términos
antitéticos y suficientemente, pero en un analisis detallado se podria com-
probar que, por un lado, la cercania del titulo en negrita y, por otro, la
cercania de estos dos términos entre si, exigirian un motivo de realce de
esos dos términos que no existe pues se trata de una afirmacién neta,
nitida, en la que las pocas palabras de que consta son elocuentes por si
mismas.
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2.1.3. Versal

Es un caracter mas bajo y mas ancho que el de la mayuscula; su valor
diacritico se conserva en los siguientes usos:

- apellidos en las firmas de articulos: Mario VARGAS LLOSA...;

- encitas bibliograficas: CoseRrIu, E. (1983);

- cifras romanas de siglos, dinastias, reyes...: ALFONSO XIII;

- las palabras que encabezan circulares, discursos...: COMPANEROS,
SENORES, EXCELENCIA...;

- las palabras TOTAL, DIFERENCIA, CUADRO, TABLA, ESQUEMA, FI-
GURA...;

- la palabra ARTiCULO en los documentos juridicos, etc.

2.1.4. Mayuscula

Hay mayusculas diacriticas y mayusculas subjetivas. Las diacriticas lo
son por razones convencionales de comunicacion. Las subjetivas pueden
serlo por una de las siguientes razones no ortograficas:

a) de proximidad: un militar escribiria ejército con mayuscula;

b) de dignidad: escribir Rey o Papa;

c) reverencial: un subordinado escribiria Director o Delegado con

mayuscula;

d) de ornato: se ponen para llamar la atencién en la publicidad, en
avisos, en anuncios...

Dejamos a un lado las mayusculas subjetivas, que, por principio, son
asistematicas, injustificadas, y exponemos las convenciones mas tradicio-
nales y coherentes de nuestra lengua sobre las maylsculas diacriticas.
Van en mayuscula:

1.* La primera letra de texto, capitulo...

2.2 La primera letra detras de un punto.

3.2 La primera letra de los nombres de persona (nombres propios, ape-
llidos, cognomentos, apodos, seudénimos, antonomasticos), orga-
nismos, proyectos, paises, ciudades, etc.

4.2 Los antenombres (rey, papa, presidente, secretario, rector, decano,
jefe de negociado, inspector...) no llevan mayuscula inicial, salvo
en abreviatura (Pte.) y en leyes, decretos y documentos oficiales
(Juan Carlos I, Rey de Espafia).

5.2 Las abreviaturas que expresan un tratamiento honorifico: D. (don),
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Sr. (sefior), Excmo. (excelentisimo), pero s6lo ante el prenombre,
el apellido o el cargo; si se da un caso de varios tratamientos se-
guidos, hay que ponerlos todos en abreviatura.

6.2 Las abreviaturas que se escriben asi por tradicion: P. A. (por auto-
rizacion), P. D. (posdata).

7.2 Todas las iniciales son mayusculas en las denominaciones pluriver-
bales cuando los genéricos forman parte del nombre: instituciones,
asociaciones, organismos, sociedades comerciales, topénimos...:
Ministerio de Industria, Reino Unido, Biblioteca Nacional, Cabo
Canfaveral, Cafeteria Roma, Editorial Labor, Costa Azul, Mar
Menor, Paises Bajos...

8.2 Todas las iniciales son igualmente mayusculas en el despliegue de
una sigla: DNI (Documento Nacional de Identidad), REL (Revista
de la Sociedad Espafiola de Linguistica).

9.2 La inicial —seguida de punto (.)— de alguna palabra que no se
considera oportuno transcribir integramente: (Qué C. pasa aqui?
[¢Qué cojones pasa aqui?]

10.2 La mayuscula de ch es Ch y lade Il es LI.

Ademas del conocimiento de estas normas, es conveniente asimilar
los criterios siguientes: 1°. El espafiol debe tender a la minusculizacion.
2°, En la medida en que alguna denominacion forma parte de un nombre
propio, en esa misma medida estara mas cerca de la grafia mayuscula; lo
mismo sucede con el nombre comun y la grafia mindscula.

Hoy va siendo cada vez mas frecuente poner (;por descuido?) en
mayuscula la letra inicial de muchas palabras. Esta costumbre tal vez se
deba a la imitacion descuidada de costumbres que se siguen en el uso
escrito de otras lenguas. Este uso en espafiol va contra nuestra tradicion y
contra nuestra norma comunicativa. El abuso de la mayuscula afea la
tipografia del escrito y hace desmerecer aquellas afirmaciones o palabras
del autor que no van en mayuscula. Es desaconsejable, salvo muy raras
excepciones, escribir una palabra entera, y menos todo un pérrafo, en letra
mayuscula.

2.2. Lineas
En el formato de las lineas hay que tener en cuenta cuatro aspectos:

alineacion, interlineado, espaciado y sangria.
1. La alineacién puede tener cuatro disposiciones: justificada, centra-



TEXTOS ESCRITOS: PAUTAS DE REDACCION 19

da, alineada a la izquierda y alineada a la derecha, seglin que las unidades
lineales, respectivamente: a) tengan la misma longitud, b) estén situadas
en el centro, ¢) comiencen por la izquierda en el mismo lugar sin atender
al extremo derecho o d) terminen por la derecha en el mismo lugar sin
atender al extremo izquierdo. La eleccién de una de estas cuatro alinea-
ciones se hace, en general, seglin la costumbre establecida y el gusto
personal, aunque hay algunas convenciones en determinados aspectos: la
alineacion justificada es la normal; algunos titulos se escriben centrados,
el nombre del destinatario de una carta se sitla a la derecha, etc.

2. El interlineado es la distancia que se deja entre las lineas; se pueden
tener en cuenta diversos criterios: legibilidad, equilibrio respecto del
tamafio de la letra (2 puntos méas que la letra), necesidades de composi-
cién de la pagina, ahorro de papel u otras.

3. El espaciado es la distancia que se guarda entre la ultima linea de
un parrafo y la primera del siguiente parrafo. Como en el interlineado, se
pueden tener en cuenta diversos criterios: legibilidad, equilibrio de la
composicién, etc., ademas del gusto personal.

4. El sangrado. (\VVéase lo que dijimos anteriormente sobre la sangria
al tratar del parrafo: 2.1.3.) El uso de la sangria, de uno u otro tipo, de-
pende de convenciones y de gustos. Asi: a) en los parrafos habituales se
pone la primera linea sangrada; b) cuando la cita es muy larga es costum-
bre escribirla adentrada tanto por la izquierda como por la derecha; ¢) en
la bibliografia suele ponerse sangria francesa; d) en las notas a pie de
pagina se sangra la primera linea, etcétera.

2.3. Parrafos

El parrafo es una unidad de pensamiento en el conjunto de un escrito,
integrado por una o varias frases; sefiala una etapa del razonamiento. Se
ha dicho, como expresion de esta realidad, que hay «un parrafo para cada
pensamiento y un pensamiento para cada parrafo». En este punto el as-
pecto externo coincide con la trabazén interna del escrito mismo. Un
parrafo muy largo dificilmente puede justificarse aunque no afectara
negativamente, como de hecho afecta, a la mejor lectura y comprension
del mensaje. Si cada idea debe tener como vehiculo una oracién principal,
separada de la siguiente por un punto y seguido, un parrafo puede y suele
contener varias oraciones principales, pero no debe dar cabida a muchas
ideas si éstas, por su entidad, exigen ser presentadas separadamente. El
amazacotamiento material vendria a ser en este caso confusion o ausencia
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de jerarquizacién en las distintas partes del mensaje comunicado. El
parrafo es una guia para el que escribe y para el que lee. La sucesién de
los parrafos permite la comunicacion progresiva de un mismo pensamien-
to, siguiendo un orden predeterminado por el que escribe. EI mismo
hecho de sujetarse a dividir el mensaje en parrafos diversos, obliga sua-
vemente a respetar ese orden y a escribir con claridad.

El punto y aparte esta concebido como un signo que separa ideas que
necesitan ser presentadas con cierta independencia. En una carta en la que
se dan varias noticias, cada una de ellas constituye un parrafo. En un
informe en el que se hace mencion de varios hechos, incluso poco impor-
tantes, cada uno de ellos es comunicado por separado y en distinto parra-
fo. Y en un escrito largo, monografia, tesis, etc., que es donde hay mas
posibilidades de errar en este aspecto, deben prodigarse los parrafos, no
anarquicamente y porque si, sino cuando se tratan matices distintos de
una misma cuestion y vertientes diversas de un mismo problema. El crite-
rio principal para la distribucién de los parrafos es el de la mayor claridad
expositiva. También es valido, sobre todo desde la perspectiva estetogra-
fica, el criterio que podriamos llamar visual, que aconseja que un parrafo
tenga unas dimensiones aproximadas comprendidas entre las cinco y las
veinticinco lineas; naturalmente, razones de contenido o de forma pueden
justificar escribir parrafos con menos de cinco lineas o con mas de veinti-
cinco. El parrafo excesivamente largo predispone a no ser leido, y el
parrafo corto produce, en general, un saludable efecto.

Las clases de parrafo mas frecuentes son tres: ordinario, aleman y
francés; los tres coinciden en que estan justificados, es decir, en que las
lineas tienen la misma longitud (s6lo la Gltima puede ser mas corta), y se
distinguen en la sangria. La sangria (el sangrado) es el espacio que se
deja, dentro de un parrafo preestablecido, a su izquierda, a su derecha o a
ambos lados. El parrafo ordinario tiene sangria en la primera linea, el
parrafo aleman no tiene sangria y el parrafo francés tiene sangria en todas
las lineas excepto en la primera. En espafiol el tipo de parrafo mas tradi-
cional, el mas utilizado en los textos generales, es el parrafo ordinario,
que tiene justificacion en todas sus lineas y sangria en la primera linea.

El porqué de la sangria de primera linea, o primera tabulacion, es la
transparencia de la distincién de los parrafos. Si no se pone tabulacion,
puede darse la circunstancia de que dos parrafos seguidos no aparezcan
distinguidos si el primero de ellos acaba al final de una linea; la tabula-
cién indicaria claramente que nos encontramos ante un nuevo parrafo.

Hoy es frecuente el desuso de esta tabulacion, como también lo es el
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desuso de la justificacion lineal. Los parrafos sin sangria en la primera
linea y con todas las lineas sin justificar resultan desagradables a la vista;
estas costumbres antiestéticas han Ilegados a los textos espafioles tal vez
por imitacion de textos —originales y traducidos— de otras lenguas.

3. PUNTUACION

Si ortografia es escribir bien, esta claro que todo lo que venga bien a
la escritura es ortografia. No se puede escribir sin puntuar. Esta sencilla
afirmacidn es comprometedora. Porque si para escribir es forzoso emple-
ar signos de puntuacion, debemos conocer el exacto valor de cada uno de
ellos y usarlos correctamente. Se suele puntuar bastante mal. Quiza por-
que se halla muy extendida la falsa idea de que los signos de puntuacion
son elementos decorativos, caprichos de gramatico, algo que tiene, en
suma, una importancia muy secundaria; se cree que lo Gnico que importa
es lo que dicen las palabras. No es asi: los signos también dicen y, por
tanto, importa mucho que expresen con precision lo que en un determina-
do momento nos interesa comunicar. Desde la perspectiva de la comuni-
cacion, es “peor” puntuar mal que, p. €j., poner ombre en lugar de hom-
bre. El que escribe debe pensar en el lector; un texto bien leido puede
probar que su puntuacion es buena.

Los signos de puntuacion desempefian, en nuestros escritos, una labor
parecida a la de las sefiales de la circulacion. Obedecer las sefiales de
trafico tiene como efecto que todos podamos transitar bien. Respetar las
“sefiales de puntuacion” impide el caos comunicativo, la ambigledad, el
desorden de las ideas, la incomprensién del mensaje, etc. La claridad de
nuestra expresion depende, en gran parte, del cumplimiento de estas nor-
mas.

La buena puntuacion es consecuencia de una buena estructura mental
y, simultaneamente, la favorece. Puntuar bien ayuda a pensar. Quien no
piensa con orden, no puntda bien, y al revés. Ensefiar a puntuar es ensefiar
a estructurar las ideas. La puntuacion es un sistema, abierto y perfectible,
de reglas y excepciones; es el complejo menos mecanico del entramado
ortografico; depende de varios factores: la norma, las convenciones, el
texto, los objetivos, el estilo...

El sistema de puntuacion dispone de muchos signos; todos han de ser
tenidos en cuenta, aunque no todos tengan la misma importancia. Elegi-
mos aqui los diez mas utilizados y, por tanto, los mas necesarios a la hora
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de escribir un examen. coma, punto, punto y coma, dos puntos, interroga-
cién, exclamacién, puntos suspensivos, paréntesis, guion y comillas.

3.1.Coma

La coma es, tal vez, el mas usado de los signos y el que ocasiona mas
errores, a pesar de su aparente insignificancia. Tan necesario es saber
colocarla como saber no colocarla. Su uso es necesario en unos casos y
opcional en otros; ambos han de estar fundamentados.

3.1.1. Colocar coma

1. Delante y detras de incisos, aclaraciones, oraciones y aposiciones
explicativas: «Juan es, por su estatura, el mas indicado para jugar de
pivots.

2. Para separar los términos de una enumeracion -sea negativa, sea
afirmativa-, salvo los dos ultimos miembros: «Compramos arroz, leche,
ciruelas, azlcar y pan».

3. Para estructurar elementos oracionales y oraciones (distributivas,
conclusivas, disyuntivas...): «Llegaron muy cansados, por lo que tuvieron
que acostarse».

4. En clausulas absolutas: «Llegado el momento, se ausent6».

5. Con vocativos: «Antonio, ven».

6. Delante y detras de conectores secuenciales (0 sea, en fin, al pare-
cer...).

7. Delante de particulas adversativas y concesivas: «Dijo que vendria,
pero no vinox».

8. Delante y detras de una oracion explicativa de relativo: «EI nifio,
que era listo, acertd». Si escribiéramos «EI nifio que era listo acerté», el
contenido variaria. En el primer caso queremos “explicar” que el nifio era
listo y que acertd; en el segundo caso queremos “especificar” que quien
acert6 fue el nifio que era listo.

9. Detréas de toda oracién subordinada que preceda a la principal: «Si
bebes, no conduzcas».

10. Cuando es necesaria para dar un sentido u otro: no es lo mismo
escribir «Desayune, naturalmente» que escribir «Desayune naturalmen-
te».

11. Cuando refleja pausa entonatoria: «Vete ya, que no quiero verte».

12. Cuando la distancia entre el sujeto y el verbo sea muy grande.
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13. Si un complemento circunstancial al principio de la frase es largo.
14. En la omision de verbos: «Juan Ileg6 a las 10 y Pedro, a las 11».
15. Cuando separa enteros de decimales: «84,50 euros».

3.1.2. No colocar coma

1. Entre sujeto y verbo; excepcionalmente se pondra coma si uno esta
muy alejado del otro.

2. Delante o/y detras del nexo que: esta forma ni delante ni detras lle-
va coma, salvo que dicha coma -emparejada con otra coma- cumpla una
funcién parentética. Pongamos tres ejemplos:

1) «Creemos que las cosas iran bien»;

2) «Creemos que, si no surge nada imprevisto, las cosas iran bien»;

3) «Creemos, y no somos los Unicos en creerlo, que las cosas iran

bien».
En el ejemplo 1 no va coma ni delante ni detras de la forma que porque
no hay ninguna expresion parentética; en el ejemplo 2 va coma detras de
que porque hay una expresion parentética detras de esa forma; en el
ejemplo 3 va coma delante de que porque hay una expresion parentética
delante de dicha forma.

3. Ante una o disyuntiva en el interior de una interrogacion: «;Paris o
Roma?».

4. En dos periodos separados por ni: «Ni chicha ni limoné».

5. Detras de pero que precede a una interrogacién: «Pero ;has venido
ya?».

6. Ante que con sentido consecutivo: «Corri6 tanto que tuvo que tum-
barse».

7. Delante de signo parentético (paréntesis o raya).

3.2. Punto

El punto lo empleamos:

1. Para terminar un periodo que tiene un sentido completo o, dicho
de otro modo, para separar dos frases que no se relacionan direc-
tamente entre si: «En el informe lo explican todo».

2. En las abreviaturas.

Por el contrario, nunca se pone punto:
1. Detras de signo de interrogacion, de exclamacién o de puntos sus-
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pensivos.
2. Cuando coincide con el punto abreviativo.

3.3. Punto y coma

Si adoptamos el criterio de las pausas, el punto y coma se distingue
porque indica una pausa un poco mas larga que la de la coma, y un poco
mas corta que la del punto. ¢(Cuando debemos emplear este signo?

1. Entre oraciones de un periodo, largas y sin enlace: «Ese intento de
asimilar expresiones diferentes no ha carecido, en ocasiones, de
inevitables reduccionismos y pérdida de la identidad de lo muy es-
pecifico; no me ha sido posible ni era conveniente reflejar todo lo
que se ha enviado; era un resumen, no una fotocopia».

2. Delante de adversativas, concesivas o consecutivas largas: «La
formacién de palabras era un miembro “tolerado”. Hoy ya no es de
ningn modo asi; sin embargo, la actual indudable abundancia de
estudios nos puede llevar a engafio».

3. Enuna lista en la que hay varias aposiciones para separar con niti-
dez cada grupo completo de los demas: «Al acto asistieron Ernes-
tina Diaz, subjefa ejecutiva; Ginés Lopez, secretario del comité;
Domingo Gémez, responsable de la operacidén, y Candida Suarez,
portavoz de los afectados». En esta situacion corresponderia teori-
camente colocar una coma, pero puesto que ya se pone coma para
separar el nombre y el cargo, conviene poner punto y coma para
separar los grupos entre si; los dos ultimos miembros de esa rela-
cién pueden separarse por coma mas la conjuncién y, por lo que,
en este caso, la coma + la y equivalen a punto y coma.

3.4. Relacion entre coma, punto y punto y coma

¢Hay normas para utilizar adecuadamente estos tres signos de puntua-
cién? Normas no hay, lo que si hay son criterios generales para el uso
adecuado de estos signos de puntuacion. En primer lugar hay que tener
claro qué es lo que queremos decir y después hay que elegir las expresio-
nes de nuestro pensamiento.

La puntuacion mas abarcadora es la del punto. La principal decision
es la de poner, 0 no, punto y aparte, es decir, la de cambiar de parrafo. El
punto y aparte se usa cuando cambiamos de tema o cuando vamos a enfo-
car el mismo tema desde otro punto de vista; pero si tenemos en cuenta
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que los parrafos no han de ser ni muy largos ni muy cortos, habra que
conciliar la exigencia de la longitud con la exigencia del contenido expre-
sado. Esta conciliacion se concreta en dos posibles operaciones: 1%) cam-
biar de parrafo para que no resulte muy largo aunque el tema -o el punto
de vista sobre el tema- continte, o 2%) buscar una solucién especial si el
parrafo inicialmente previsto iba a resultar muy corto. Vemos, pues, que
el sustituto del punto y aparte es el punto y seguido; la distincién entre el
punto y seguido y el punto y aparte se puede y se debe efectuar con rigor
y flexibilidad, es decir, con fundamento.

En el interior del parrafo también cabe hacer divisiones, excepto si se
hacen oraciones muy largas (cosa que no es aconsejable). Si una frase se
alarga o complica demasiado, hay que descomponerla en dos o0 mas par-
tes; la longitud no es nociva por si misma, como tampoco la brevedad es,
por si misma, beneficiosa; lo que ocurre es que la longitud excesiva tiene
mas riesgo de complicacién que la brevedad o la longitud no excesiva. En
la exposiciéon comunicativa debe primar la claridad, y a ello contribuye la
brevedad. Las divisiones que se practiquen dentro del parrafo pueden
realizarse o por punto o por punto y coma; desde el punto de vista grama-
tical tanto el punto como el punto y coma permiten conseguir el mismo
resultado.

Lo anterior nos lleva al planteamiento de la siguiente cuestion: si
gramaticalmente no hay diferencia entre el punto y el punto y coma como
separadores de oraciones ¢;en qué se distinguen uno y otro? La diferencia
entre ambos es de tipo conceptual y consiste en la mayor conexion que
presupone el punto y coma entre las ideas separadas por él, y, por consi-
guiente, en la mayor independencia que presupone el punto entre las ideas
que él separa. Es el autor del escrito quien tiene que discriminar cuales
son las estructuras de las relaciones que guardan entre si las ideas del
parrafo; pueden darse varios casos, de los que ejemplifico solamente tres:

1°) Hay una idea principal y dos secundarias (A-al-a2): entre cada
una de ellas se colocara un punto y coma, y detras de la Gltima, un
punto y aparte (A; a-1; a2.).

2°) Hay tres ideas principales (A1-B2-C3): entre cada una de ellas se
colocara un punto y seguido, y detras de la Gltima, un punto y
aparte (A1.B2.C3.).

3% Hay dos ideas principales, una de las cuales tiene asociada una
idea secundaria y la otra lleva asociadas dos ideas secundarias
(Al-al-B2-b2-b3): delante de cada idea secundaria se colocara un
punto y coma, delante de la segunda idea principal se situara un
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punto y seguido, y detras de la Gltima se pondra un punto y aparte
(Al;al.B2; b2;b3.).

La coma es el signo discriminador mas débil; desarrolla su funcién
dentro de las oraciones que van separadas de las demas por un punto o
por un punto y coma; la coma separa lo que podriamos denominar “secto-
res de la misma idea”. Las ideas se separan entre si por punto o por punto
y coma por razones predominantemente conceptuales; pero las partes de
una misma idea van separadas entre si por razones predominantemente
gramaticales. Por eso la coma se conoce como puntuacién menor, mien-
tras que el punto, y el punto y coma -y los dos puntos- se conocen como
puntuacién mayor.

En sintesis, desde el punto de vista meramente técnico de la puntua-
cion:

a) la coma y el punto —sobre todo el punto y aparte— tienen unas

aplicaciones especificadas;

b) casi siempre que se emplea un punto y seguido se podria emplear

un punto y coma, y al revés;

c) el uso del punto y coma es, pues, mas libre y discrecional, pero no

arbitrario.

Como se deduce de lo expuesto, puntuar consiste en colocar la pun-
tuacion no “a voleo”, por capricho, sino con criterio. Se trata de que la
expresion comunicativa escrita guarde una simetria equilibrada, razonable
y flexible respecto del mensaje que se desea transmitir. En cada caso
concreto es el autor del escrito quien debe aplicar los mecanismos genera-
les que han sido expuestos aqui.

3.5. Dos puntos

Funciones de los dos puntos:

1. Abrir una enumeracion: «Asistieron los siguientes vecinos:
Juan...».

2. Introducir ejemplos o citas textuales: «El secretario leyd lo si-

guiente: Los presentes...»

Encabezar las formulas de cortesia de cartas, instancias...

4. Dar paso a una aclaracién o un resumen.

w
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3.6. Interrogacion

En espafiol se escribe tanto el signo de apertura -¢- como el de cierre
-?-. Es un error no poner el signo de apertura de interrogacion; en este
hecho influye el ejemplo de otras lenguas —el inglés, entre otras— en las
que no se emplea. La interrogacién expresa pregunta o incertidumbre de
un dato; en la escritura de los signos de interrogacion hay que tener en
cuenta lo siguiente:

1. El signo de cierre admite detras de si cualquier puntuacion menos

el punto.

2. Pueden mezclarse, de varias formas, con los signos de exclama-
cion (2 /1 ¢V 1 i¢?V 1 ¢i'?): «ijHa cambiado el paisaje tanto cémo
pensabamos!?».

3. Pueden incluir otra interrogacion (¢XxxX-¢Xx?-xxxx?): «;,Ha veni-
do Eusebio, el -;duefio?- de la relojeria?».

4. Si hay varias frases seguidas con interrogacion pueden separarse
por coma o punto y coma: «;Encontraste los papeles?, ¢los orde-
naste?, ¢faltaba alguno?; cuando llegaste ¢percibiste algin cambio
en los armarios?».

5. Los signos correspondientes han de ir donde comience y acabe la
pregunta; a veces se desliza el error de colocar el signo de apertura
delante de los términos sobre los que no recae la pregunta. Por
ejemplo: si queremos preguntar a alguien si esta contenta y de-
seamos hacer una breve introduccion, no escribiremos «;A la vista
de lo sucedido estas contenta?», sino «A la vista de lo sucedido
¢;estas contenta?».

3.7. Exclamacion

Con los signos de exclamacion sucede lo mismo que con los signos de
interrogacion: que en espafiol se escribe tanto el signo de apertura -j-
como el de cierre -1- y que actualmente se advierte la omision, errénea,
del signo de apertura de exclamacion. Los dos signos de exclamacién se
emplean en frases admirativas, ponderativas y similares; en la escritura de
los signos de exclamacion hay que tener en cuenta lo siguiente:

1. El signo de cierre admite detras de si cualquier puntuacion menos

el punto.

2. Pueden mezclarse coherentemente con interrogacion (j? / ¢!/ j¢?!/

:i1?): «jAsi que no te habias tragado las mentiras ¢eh, pillin?!».
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3. Pueden incluir otra exclamacion (jxxxxjxx!xxxx!): «jMuévete -jy
mejora el ritmo!- mas!».

4. Si hay varias frases seguidas con exclamacion pueden separarse
por coma o punto y coma: «jSocorro!, jayuda!, jcdjanlo!; jestoy
que no puedo mas!»

5. Cuando hay reduplicaciones, se puede poner o sélo un par de sig-
nos o un par de signos para cada expresion; jay, ay, ay! / jay!,
jay!, jay!

6. Pueden ir varios signos de exclamacion juntos: «-;Queréis salir al
recreo? -jjiSi'l!».

3.8. Puntos suspensivos

En su escritura hay que tener en cuenta lo siguiente:

1. Van tres, ni mas ni menos.

2. Pueden ir delante o detras de los signos de interrogacion o de ex-

clamacion.

Hacen innecesario el punto final: «Y colorin colorado...».

4. Pueden ir delante/dentro/detrds de paréntesis/corchetes/rayas pa-
rentéticas.: «Si dijéramos que sabe (mucho... 0 nada), mejor, que
le han contado mucho, me callaria por... nosequé (aunque si lo
Sé)».

5. Expresan duda, titubeo, temor, emocidn, inconcrecién, vaguedad...

w

3.9. Paréntesis

El paréntesis encierra, entre sus signos de apertura y de cierre, pala-
bras, datos, oraciones... que aclaren el texto en el que se insertan: «En el
verano (en Argentina en enero es verano) nos veremos en Buenos Aires».
Hay que distinguir entre paréntesis y funcion parentética. Los paréntesis
son, en sentido propio, los signos conocidos con tal nombre; en cambio,
la funcién aclaratoria, explicativa, que aporte datos relacionados con un
determinado texto puede ser ejercida por los paréntesis, por rayas o por
comas, como veremos en el siguiente apartado.

Una construccion parentética tiene como funcion aislar una frase
complementaria en el interior de la oracion principal. Se puede expresar
por tres procedimientos; comas, rayas (= guiones mayores) y paréntesis.
Esta es la primera de las funciones que hemos asignado a cada uno de
tales signos (véanse los correspondientes apartados). Técnicamente son
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intercambiables. Podemaos decir, por ejemplo:

- «He admitido, aunque a regafiadientes, que tiene razén».
- «He admitido (aunque a regafiadientes) que tiene razon».
- «He admitido -aunque a regafiadientes- que tiene razon».

Estas tres puntuaciones son admisibles desde la perspectiva gramatical
y, por tanto, los tres signos, siempre emparejados, son equivalentes entre
si. Pero si técnicamente son intercambiables, desde el punto de vista ex-
presivo cada uno de ellos se sitda en un lugar diferente de la escala de
intensidad parentética: las comas aislan poco, los guiones aislan bastante,
los paréntesis aislan mucho. Por tanto, se elegira el signo que correspon-
da, segin que la aclaracion esté mas o menos relacionada con la oracion
principal. Asi:

a) Si la frase incidental esta estrechamente relacionada con la frase
principal, bastan las comas.

b) Si la frase incidental esta relacionada con la frase principal, de
forma que el contenido de la frase incidental ayude a entender el
mensaje central de la frase principal, conviene emplear los guio-
nes.

c) Si la frase incidental esta poco relacionada con la frase principal,
de forma que el contenido de la frase incidental pueda ser conside-
rado como una digresion -un comentario, un dato complementa-
rio...- de la frase principal, conviene emplear los signos de parén-
tesis.

¢Son acumulables las tres puntuaciones emparejadas? Las comas pa-
rentéticas son compatibles, por la normalidad de la puntuacion, en el
interior de los guiones y de los paréntesis; pero si se presentara la necesi-
dad de una expresion parentética “fuerte” dentro de otra “fuerte”, ;cual
tendria la preferencia? Si la frase incidental englobante se justifica con
guiones, éstos irian por fuera, pero si se justificara con paréntesis, serian
éstos los externos; la frase incidental englobada estaria flanqueada, en
todo caso, por la pareja de signos distinta de la que figura como englo-
bante.

Ejemplo:

«A pesar de -0 quiza merced a- todas las vicisitudes que han jalonado la historia de la
universidad, ésta ha mantenido como ideal y como intento de praxis, dos rasgos: univer-
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salidad y profundidad (que seria "altura" desde otra perspectiva). Los episodios histori-
cos externos (dictaduras —sean del signo que sean—, pobreza, legislaciones...) y las
miserias internas, que nunca faltan, no han hecho desaparecer la esencia de la universi-
dad. Sigue siendo conocida como alma mater».

3.10. Guién

El uso mas frecuente del guion es el que indica, al final de un renglén,
que una palabra no ha terminado y continta en la linea siguiente.

3.11. Comillas

Las principales clases de comillas son: latinas (« »), inglesas (“ ) y
sencillas o simples (‘ ”). Usamos las comillas latinas para las citas textua-
les: «La prueba debera basarse en los objetivos del Bachillerato». (BOE
de 22 de octubre de 2002). en los titulos de los articulos y capitulos: «El
teraherzio ya esta aqui», y en palabras que expresan el significado de
otra: La palabra palmito también significa «elegancia».

Las comillas inglesas se emplean para destacar un concepto: «No
pretendia reirse “de” ellos, sino reirse “con” ellos». Ponemos comillas
sencillas para poner de relieve el valor conceptual de alguna palabra o
expresion pluriverbal que ya aparece dentro de una frase con comillas
inglesas: «Ayer dije “si” con énfasis». El orden de prelacion —en el caso
de que se tuviera necesidad de utilizar tres veces comillas en un fragmen-
to determinado— seria el siguiente: latinas / inglesas / simples.
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4. EJEMPLOS

4.1. De letras

TAMANO (medido en puntos)

*** | EGIBLE: desde 8
Mas bien, expondremos nuestra propuesta y las ideas en las que nos ba-
5amos.

*** O HABITUAL: DE 8 A 12

Mas bien, expondremos nuestra propuesta y las ideas en las que nos ba-
5amos.

Mas bien, expondremos nuestra propuesta y las ideas en las que nos ba-
5amos.

Mas bien, expondremos nuestra propuesta y las ideas en las que nos ba-
5amos.

Mas bien, expondremos nuestra propuesta y las ideas en las que nos ba-
5amos.

Mas bien, expondremos nuestra propuesta y las ideas en las que nos ba-
5amos.

*** TITULOS Y SUBTITULOS
Los tapetes incrustados
Los tapetes incrustados
Los tapetes incrustados
Los tapetes incrustados

*** PORTADAS Y ESPECIALES
LLEGA LAPAZ
LLEGA LAPAZ
LLEGA LAPAZ

ESTILO
*** CURSIVA: Calle Picasso
*** NEGRITA: Calle Picasso
*** VERSALITA: CALLE PICASSO
*** SUPERINDICE: Calle Picasso?
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4.2. De lineas

**x ALINEACION

[Justificacion sin sangria]

Hablar de tipos de texto es introducirse en una selva cada vez mas fron-
dosa y, por lo mismo, atractiva y desconcertante. Existen decenas de
propuestas, muchas de ellas similares y otras muy divergentes. Hay mu-
chos criterios de clasificacion. No nos vamos a detener en la exposicion y
defensa o rechazo de ellas. Mé&s bien, expondremos nuestra propuesta y
las ideas en las que nos basamos.

[Centrada]

Hablar de tipos de texto es introducirse en una selva cada vez mas fron-
dosa y, por lo mismo, atractiva y desconcertante. Existen decenas de
propuestas, muchas de ellas similares y otras muy divergentes. Hay mu-
chos criterios de clasificacion. No nos vamos a detener en la exposicion y
defensa o rechazo de ellas. Mas bien, expondremos nuestra propuesta y
las ideas en las que nos basamos.

[Alineacion a la izquierda]

Hablar de tipos de texto es introducirse en una selva cada vez mas fron-
dosa y, por lo mismo, atractiva y desconcertante. Existen decenas de
propuestas, muchas de ellas similares y otras muy divergentes. Hay mu-
chos criterios de clasificacion. No nos vamos a detener en la exposicion y
defensa o rechazo de ellas. Mas bien, expondremos nuestra propuesta y
las ideas en las que nos basamos.

[Alineacion a la derecha]
Hablar de tipos de texto es introducirse en una selva cada vez més fron-
dosa y, por lo mismo, atractiva y desconcertante. Existen decenas de
propuestas, muchas de ellas similares y otras muy divergentes. Hay mu-
chos criterios de clasificacion. No nos vamos a detener en la exposicion y
defensa o rechazo de ellas. Mas bien, expondremos nuestra propuesta y
las ideas en las que nos basamos.
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*** SANGRIA/SANGRADO
[Un centimetro a la izquierda y otro a la derecha]

Una realidad textual son los componentes textuales. Se trata
de rasgos que no tienen capacidad creadora de textos, sino
s6lo capacidad discriminatoria de textos. Todos los tipos y
los subtipos de textos pueden ser caracterizados por la pre-
sencia, por la ausencia o por un grado u otro de presencia
de los siguientes rasgos.

[Sangria francesa]
RIQUELME POMARES, Jesucristo (2006): Canon de presentacion de traba-
jos universitarios, Alicante: Aguaclara.

[Sangria de la primera linea]

¥ Una realidad textual son los componentes textuales. Se trata de
rasgos que no tienen capacidad creadora de textos, sino sélo capacidad
discriminatoria de textos. Todos los tipos y los subtipos de textos pueden
ser caracterizados por la presencia, por la ausencia o por un grado u otro
de presencia de los siguientes rasgos.

*** ESPACIADO

[Espaciado de cero puntos entre los parrafos]

El error mas frecuente de numerosas tipologias textuales es el de la
confusion entre “tipos” y “subtipos”. Los tipos se discriminan por el con-
cepto, los subtipos se distinguen por el uso; los tipos son “ideales”, los
subtipos son “pragmaticos”.

El error mas frecuente de numerosas tipologias textuales es el de la
confusion entre “tipos” y “subtipos”. Los tipos se discriminan por el con-
cepto, los subtipos se distinguen por el uso; los tipos son “ideales”, los
subtipos son “pragmaticos”.

El error mas frecuente de numerosas tipologias textuales es el de la
confusion entre “tipos” y “subtipos”. Los tipos se discriminan por el con-
cepto, los subtipos se distinguen por el uso; los tipos son “ideales”, los
subtipos son “pragmaticos”.
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[Espaciado de 6 puntos entre los parrafos]

El error mas frecuente de numerosas tipologias textuales es el de la
confusion entre “tipos” y “subtipos”. Los tipos se discriminan por el con-
cepto, los subtipos se distinguen por el uso; los tipos son “ideales”, 10s
subtipos son “pragmaticos”.

El error mas frecuente de numerosas tipologias textuales es el de la
confusion entre “tipos” y “subtipos”. Los tipos se discriminan por el con-
cepto, los subtipos se distinguen por el uso; los tipos son “ideales”, los
subtipos son “pragmaticos”.

El error més frecuente de numerosas tipologias textuales es el de la
confusion entre “tipos” y “subtipos”. Los tipos se discriminan por el con-
cepto, los subtipos se distinguen por el uso; los tipos son “ideales”, los
subtipos son “pragmaticos”.

[Espaciado de 6 puntos con el parrafo anterior y cero puntos con el si-
guiente]

El error més frecuente de numerosas tipologias textuales es el de la
confusion entre “tipos” y “subtipos”. Los tipos se discriminan por el con-
cepto, los subtipos se distinguen por el uso; los tipos son “ideales”, los
subtipos son “pragmaticos”.

El error més frecuente de numerosas tipologias textuales es el de la
confusion entre “tipos” y “subtipos”. Los tipos se discriminan por el con-
cepto, los subtipos se distinguen por el uso; los tipos son “ideales”, los
subtipos son “pragmaticos”.

El error mas frecuente de numerosas tipologias textuales es el de la
confusion entre “tipos” y “subtipos”. Los tipos se discriminan por el con-
cepto, los subtipos se distinguen por el uso; los tipos son “ideales”, los
subtipos son “pragmaticos”.
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4.3. De parrafos

[Ordinario]

Hablar de tipos de texto es introducirse en una selva cada vez mas
frondosa y, por lo mismo, atractiva y desconcertante. Existen decenas de
propuestas, muchas de ellas similares y otras muy divergentes. Hay mu-
chos criterios de clasificacion. No nos vamos a detener en la exposicion y
defensa o rechazo de ellas

[Aleman]

Hablar de tipos de texto es introducirse en una selva cada vez mas fron-
dosa y, por lo mismo, atractiva y desconcertante. Existen decenas de
propuestas, muchas de ellas similares y otras muy divergentes. Hay mu-
chos criterios de clasificacion. No nos vamos a detener en la exposicion y
defensa o rechazo de ellas

[Francés]

Hablar de tipos de texto es introducirse en una selva cada vez més fron-
dosa y, por lo mismo, atractiva y desconcertante. Existen dece-
nas de propuestas, muchas de ellas similares y otras muy diver-
gentes. Hay muchos criterios de clasificacion. No nos vamos a
detener en la exposicion y defensa o rechazo de ellas
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4.4. De la relacién entre coma, punto y punto y coma

* Tomemos el siguiente fragmento. Aceptemos que la longitud esta justi-
ficada conceptualmente, lo que conlleva que el punto y aparte esta bien
hecho. Veamos tres posibles estructuraciones.

*** PUNTUACION (A)
En este parrafo hay cinco oraciones separadas por un punto (las sefia-
lo): el autor las considera principales a todas ellas.
(1) Uno de los objetivos que se deberia perseguir mas
es el de inculcar las disposiciones criticas que ensefian
las ciencias cosmolégicas y las antropolégicas. (2) El
conocimiento de la historia de las ciencias y de las cul-
turas deberfa servir de antidoto contra las formas
-sean antiguas, sean recientes- de irracionalismo o de
fanatismo de la razén. (3) Una de las funciones mas
importantes de la cultura es la de la defensa frente a
todas las formas de presién ideolégica, politica o reli-
giosa. (4) No se trata de fundar una moral sobre la
ciencia, sino de aprender de la ciencia una actitud
critica. (5) Para conciliar la confianza en la unidad de
la razén cientifica y la conciencia de la pluralidad de
las razones culturales hay que aceptar la confronta-
cién constante del pensamiento con los universos va-
riados y renovados de la naturaleza y de la historia.

*** PUNTUACION (B)
Podia haber considerado que la 2 y la 3 eran secundarias asociadas a
la 1, con lo que hubiera correspondido punto y coma delante de ellas.
(1) Uno de los objetivos que se deberia perseguir mas
es el de inculcar las disposiciones criticas que ensefian
las ciencias cosmoldgicas y las antropolégicas; (2) el
conocimiento de la historia de las ciencias y de las cul-
turas deberfa servir de antidoto contra las formas
-sean antiguas, sean recientes- de irracionalismo o de
fanatismo de la razén; (3) una de las funciones mas
importantes de la cultura es la de la defensa frente a
todas las formas de presién ideolégica, politica o reli-
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giosa. (4) No se trata de fundar una moral sobre la
ciencia, sino de aprender de la ciencia una actitud
critica. (5) Para conciliar la confianza en la unidad de
la razén cientifica y la conciencia de la pluralidad de
las razones culturales hay que aceptar la confronta-
cion constante del pensamiento con los universos va-
riados y renovados de la naturaleza y de la historia.

*** PUNTUACION (C)
Otra posible ordenacion hubiera sido la de tomar como principales la
1,la2yla3, yladeponerla4yla5como secundarias asociadas a la 3.
(1) Uno de los objetivos que se deberia perseguir mas
es el de inculcar las disposiciones criticas que ensefian
las ciencias cosmolégicas y las antropoldgicas. (2) El
conocimiento de la historia de las ciencias y de las cul-
turas deberfa servir de antidoto contra las formas
-sean antiguas, sean recientes- de irracionalismo o de
fanatismo de la razén. (3) Una de las funciones mas
importantes de la cultura es la de la defensa frente a
todas las formas de presion ideolégica, politica o reli-
giosa; (4) no se trata de fundar una moral sobre la
ciencia, sino de aprender de la ciencia una actitud
critica; (5) para conciliar la confianza en la unidad de
la razén cientifica y la conciencia de la pluralidad de
las razones culturales hay que aceptar la confronta-
cioén constante del pensamiento con los universos va-
riados y renovados de la naturaleza y de la historia.
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LA PRENSA DIGITAL

Marcos Andrés Bonvin Faura
IES Castillo de la Yedra, Cazorla

Voy a tratar algunos aspectos de la prensa digital, esto es, de aquella
que se suministra a través de Internet. Pero antes de avanzar sobre este
tema, quisiera plantearles una primera cuestién. ;Como es el concepto de
tiempo en la prensa digital? Para empezar, no debemos utilizar el término
diario, tan caracteristico de la prensa plana porque normalmente se suele
publicar una edicion diaria. No debemos utilizar el término diario para la
prensa digital porque los medios digitales se actualizan constantemente, y
la edicion de las 12:51 es diferente a la de las 18:12 y ésta, a su vez, a la
de las 23:05. Si practicamos un somero recorrido por las hemerotecas
digitales de los medios espafioles comprobaremos que elpais.com alma-
cena una Unica edicidn diaria de sus informaciones digitales, con articulos
finalizados y sin exposicién de la hora, con lo que presenta un formato
similar al de la hemeroteca plana; elmundo.es también guarda los periodi-
cos digitales por dias, pero conserva tres ediciones (mafiana, tarde y no-
che) con sus articulos y horarios correspondientes, que se pueden consul-
tar con independencia de las otras ediciones del dia; abc.es también
conserva las ediciones digitales por dias, pero almacena todas las noticias,
incluso si se repiten, con su hora de edicion.

Internet nos permite leer en cualquier lugar y a cualquier hora, pero
como las noticias se emiten o borran constantemente, no es lo mismo
consultar un diario digital a las 10 de la mafiana que hacerlo a las tres de
la tarde. Muchas noticias habran desaparecido, otras habrdn cambiado y
muchas mas habran aparecido como por arte de magia. La lectura poster-
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gada de la prensa plana no tiene aqui lugar. O se lee en el momento o no
se lee, porque después puede que ya no sea posible.
VVamos ahora a reflexionar sobre una frase:

Si ahora tuviera que fundar El Pais, probablemente no seria en papel.

Con esta frase, pronunciada el 6 de junio de 2007, el Consejero Dele-
gado del Grupo Prisa reconocia la enorme transformacion mediatica que
suponia Internet en una época de cambios rapidos y profundos. Todo
apuntaba a que Internet se convertiria en un metamedio capaz de aglutinar
no sélo a los medios planos (de papel) sino también a los audiovisuales y
a los medios de comunicacidn interpersonales.

Y asi ha sido. Y ademas ha modificado nuestra forma de leer, de es-
cribir, de producir mensajes, de pensar. En definitiva, de comunicarnos.
Porque los humanos construimos la realidad no sélo a partir de nuestra
percepcion directa del mundo, sino también a través del flujo vertiginoso
de informacién con que los medios de comunicacién nos golpean a cada
segundo.

Como se puede apreciar en la estadistica de la pagina siguiente (cua-
dro 1), actualizada en junio de 2009, el uso de Internet se ha disparado en
los Gltimos diez afios. 1.700 millones de personas en todo el mundo, méas
de la mitad de la poblacién europea y mas de dos tercios de la de Norte-
américa.

Sin lugar a dudas, Internet ha sido el medio de comunicacién que en
mayor medida ha revolucionado las formas de comunicacion entre perso-
nas. Si el siglo xix fue el de la prensa plana (en papel) y el siglo XX el de
los medios audiovisuales, el siglo xXI correspondera a Internet, que,
ademas, los aglutinard a todos.

De hecho, los diarios de papel no paran de cerrar o s6lo quedan como
medios digitales, e incluso la television, antafio el principal medio de
comunicacién, no cesa de volcar sus contenidos a la Red y al mévil, des-
pués del éxito de YouTube, donde los internautas podian subir sus pro-
gramas favoritos.

El ciudadano del siglo XX se ha ido acostumbrando a las caracteristi-
cas digitales de Internet, indisociables ya de su forma de consumir infor-
macion. Este nuevo consumidor, —internauta, telenauta o radionauta—,
quiere hipertextualidad, multimedialidad, simultaneidad, reusabilidad...
Es decir, quiere poder elegir los contenidos, opinar sobre ellos y hacerlo a
cualquier hora y desde cualquier lugar. jTambién, a ser posible, de mane-
ra gratuital
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Esta nueva prensa no es diaria. Se actualiza constantemente, en cual-
quier momento. De ahi la aparicion de los errores que comentaremos mas
adelante.

Ademas de la prensa, la television ha crecido mucho en Internet. La
cadena mas seguida entre las webs de television en Espafia es Telecinco.
En junio de 2008 tenia 3,6 millones de usuarios Unicos; en septiembre de
2009, 6,7 millones.

Finalmente, la digitalizacién ha llegado al libro. Asi lo afirmo recien-
temente Christine Hoeger®, de amazon.com: “No creo que (los libros de
papel y los digitales) puedan convivir. Con el tiempo, la lectura analdgi-
ca, sean libros, revistas o periddicos, serd reemplazada por lo digital”.

En definitiva, el consumidor se ha acostumbrado a un nuevo soporte,
a una nueva forma de lectura y a un nuevo lenguaje.

El lenguaje verbal es la principal herramienta de comunicacion del ser
humano y, al mismo tiempo, la principal herramienta de construccion del
pensamiento. Podemos considerarlo, ademéas, como el principal y mas
antiguo medio de comunicacion desarrollado por el hombre.

La comunicacién verbal puede realizarse de dos formas: oral, a través
de signos orales y palabras habladas; o escrita, por medio de la represen-
tacidn grafica de signos.

Es evidente gque el lenguaje ha cambiado porque ha cambiado el uso y
el tipo de herramientas. Las nuevas herramientas tecnoldgicas son tan
poderosas que admiten la mezcla de lo oral y escrito al mismo tiempo. Y
aln mas, admiten la mezcla de codigos. Por tanto, podemos y debemos
entender el lenguaje verbal como aquel que se transmite mediante signos
linguisticos en forma oral, escrita o digital.

La historia de la prensa en Internet es muy breve. Los primeros perié-
dicos empezaron a mostrarse en la Red a principios de 1994 como el
Daily Telegraph, con su edicion digital Electronic Telegraph, en Inglate-
rra 0 el San José Mercury News de Estados Unidos.

Internet no constituyd en un principio un nuevo medio, sino que fun-
cion6 como soporte de los contenidos previamente editados en papel. Por
ello, sus caracteristicas y lenguaje eran los mismos de la prensa. Es lo que
se conoce como periodismo electrdnico.

! En linea: <http://www.elpais.com/articulo/portada/erratica/juventud/e-book/elpepisupep
3/20091106elptenpor_5/Tes>.

2 En Espafia, en 1994, empez6 a editarse en Internet El Boletin Oficial del Estado. Al afio
siguiente se crean las versiones digitales de El Mundo y La Vanguardia, y en 1996 hacen lo
propio El Pais y Abc. El primer diario espafiol editado exclusivamente en la Red fue La
Estrella Digital, en 1998.
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Sin embargo, con el desarrollo de Internet como medio, los periddicos
digitales han desarrollado sus propias caracteristicas y su propio lenguaje,
aun en fase de evolucion y asentamiento. Es lo que se conoce como pe-
riodismo digital, a partir de 1998.

En los dltimos tiempos, se habla también de periodismo digital multi-
media por la incorporacion constante de elementos multimedia.

No olvidemos que Internet no reemplaza al periddico, sino que lo ab-
sorbe, al igual que al resto de medios de comunicacion, para producir un
nuevo medio apropiado para el empleo del lenguaje digital.

De hecho, Internet ha supuesto una transformacién sin precedentes en
el modo en que se adquiere o guarda la informacion. Los nativos digitales
miran y buscan de forma distinta a como se hacia en los textos planos. No
hacen una lectura lineal o secuencial, sino que escanean la pantalla y
seleccionan lo que les interesa para leerlo a través de hipertextos. Por
tanto, leen a saltos, siguiendo los enlaces, y no vuelven atrés.

A diferencia de los textos tradicionales, los textos digitales ofrecen
sonidos e imagenes, fijas o en movimiento, con su lenguaje multimedia.
Si se imprimen, se pierde buena parte de la informacién, de modo que los
usuarios prefieren guardar los documentos para poder conservar todos los
atributos (imagenes en movimiento, sonidos, vinculos...).

Poco a poco, el usuario se ha acostumbrado a leer en pantalla y no en
papel, lo que implica necesariamente que los textos sean mas cortos, para
no cansar la vista.

Los expertos estan divididos sobre como puede afectarnos el lenguaje
de Internet a la hora de leer y pensar®. Unos estiman que puede disminuir
nuestra capacidad de leer textos largos y de pensar en profundidad; otros
creen que aumentara exponencialmente la capacidad intelectual.

La lectura de textos digitales requiere el desarrollo de nuevos procesos
de pensamiento y de nuevas habilidades, como los criterios de bisqueda,
de seleccidn, de interpretacion, de reordenacion y de asociacion de conte-
nidos; la priorizacion de mensajes; el lenguaje multimedia; la interaccién
de diferentes lenguajes en un mismo mensaje; la seleccion de un itinerario
de lectura. ..

En suma, las posibilidades hipertextuales han modificado nuestra
forma de leer y de comunicarnos al mezclar la escritura interactiva con el
lenguaje audiovisual.

También ha cambiado la forma de escribir. Escribimos en el ordena-
dor. Cada vez mas. El boligrafo y el papel son ya un reducto de estudian-

% Consultar Abel Grau, “Internet cambia nuestra forma de leer... ;y de pensar?”, El Pais,
10/10/2008.
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tes, y no por mucho tiempo. Incluso los médicos, con su jeroglifica cali-
grafia, se han decantado por el ordenador.

En Internet se escribe de distinta forma segln se trate de textos forma-
les (de organismos, empresas, medios de comunicacion) o textos informa-
les (blogs, foros, comentarios). Los primeros presentan un lenguaje escri-
to cuidado mientras que los segundos muestran un lenguaje descuidado,
sin revisién, realizado en poco tiempo, al estilo del lenguaje oral. Es co-
mo si la distincion entre lenguaje oral y escrito se hubiese borrado y el
hablante tecleara como si estuviese hablando una especie de escritura
automatica, aceptando con naturalidad los errores ortograficos y de otros
tipos, ya que en esa escritura automatica, informal y semioral esta todo
permitido.

En los textos informales de Internet se esta produciendo un evidente
descuido del lenguaje escrito. Proliferan las abreviaturas, las faltas de
concordancia y las faltas de ortografia; se sistematiza la ausencia de acen-
tuacién y/o de signos de puntuacién; se omite habitualmente la h, que es
muda; y, finalmente, se anula la distincionentre by v,jyg, kyquoyy
I.

Sucede que los blogueros escriben, a veces, para si mismos, sin perca-
tarse de sus errores ortograficos ni de la alta densidad de los mismos en
sus escritos.

Pero los errores no sélo aparecen en blogs particulares, sino que se
han extendido como una epidemia a toda la prensa digital a través de los
comentarios de los lectores. Los medios digitales deberian exigir un
minimo de correccidn ortogréfica e impedir el anonimato, porque el ano-
nimato resulta preocupante y contrasta con las exigencias de las antiguas
Cartas al Director de la prensa plana.

Veamos un ejemplo procedente de El Pais Digital, del 9 de noviembre
de 2009, con motivo de la conmemoracion de la caida del muro de Berlin.

Comentarios - 79
Fagina 3de 16 « fnkerior || Primera 12 4|5 Ulkima || Siguisnte =

69 | Enrigque - 09-11-2009 - 16:52:17h

o he wivido dos acontecimientos gque realmente pasaran a la histaria. El primero fue la caida del Muro de Berlin,
v el segundo fueron los atagues contra las Torres Gemelas el 11de Septiembre. Aguel 9 de Moviembre de 2008
vo th me senti ciudadano de Berlin. Era el final de décadas de familias rotas,de tirania v oscuridad. La caida
supuso el final de toda una época v la expansion de la libertad Munca (o olvidaré.

68 | toto - 09-11-2009 - 16:51:55h

el muro de israel, sirve para anexionar de forma ilegal mas territorios palestinos. .y para ir aislando a los
palestinos,, v axfisiandoles.. sino, intentad wer en un mapa las tierras palestinas v por donde pasa el muro. y
wErEiS gque en muchas Zonas se anexionan territorios v como las tierras palestinas van siendo pekefas islas
dentro del territorio gcupado. ¥ por si gueris algo objetivo,,, podeis hablar con la organizacion Betselem,, que es
una arganizacion judio israeli de intelectuales israelis ,,, ¥ condenan totalmente este mura



LA PRENSA DIGITAL 45

En el primer ejemplo observamos un gazapo (el autor escribe 9 de no-
viembre de 2009 cuando quiso decir 9 de noviembre de 1989), asi como
el uso de abreviaturas y errores en signos de puntuacién. En el segundo,
ademads de los errores ortogréaficos, ausencia de tildes e imprecision en los
signos de puntuacion, se aprecian otros errores como el uso de k en lugar
de qu (pekefias, linea 4).

Muchos usuarios se escudan en la rapidez de estos mensajes para jus-
tificar sus errores; otros aseguran que su ortografia no corre peligro por-
que el ordenador puede corregir los escritos e incluso hay paginas de
Internet que también tienen esa finalidad. La correccién on line, —como
la traduccion on line—, presenta bastantes dudas.

Por ejemplo en la pagina <www.lenguaje.com/cgi-bin/check.exe> es-
cribimos expresamente la palabra kasa, con k en lugar de c. En efecto, se
nos sefialé que era una palabra incorrecta y como solucién se ofrecia una
lista de 20 palabras como sugerencia de correccion, entre otras: Kassa,
casa, caza, Nasa, pasa, gasa...

Por otra parte, en la Red la escritura es cada vez més corta y mas rapi-
da de modo que se acentla la tendencia al microtexto, a pesar de que en
Internet se hace efectivo el dicho de que el saber no ocupa lugar.

El microtexto, breve en si, presenta ademas abreviaturas, numerosas
abreviaturas. Sin embargo, el uso de abreviaturas no es una novedad.

En la Antigiiedad, y también en la Edad Media, los amanuenses o co-
pistas usaron abreviaturas® al escribir en latin o en griego. Y lo hicieron
por dos motivos: para ahorrar espacio por la carencia o la carestia de los
soportes (pergamino, papiro, papel) y para ganar tiempo ante el ingente
trabajo que tenian que desarrollar.

La mayoria de las abreviaturas correspondia a frases hechas y palabras
de ocurrencia frecuente, a nombres propios y a conjunciones y preposi-
ciones.

El procedimiento resulté muy similar al actual: eliminacién de voca-
les, utilizacion de simbolos y signos de abreviacion, ligaduras de digra-
fos... Muchas personas desconocen que el simbolo de la arroba (@), tan
utilizado en las direcciones de los correos electrénicos, procede de la
abreviatura de la preposicién latina ad.

Por otra parte, durante ciento sesenta afios los telegramas fueron un
medio de comunicacion rdpido y eficiente para transmitir todo tipo de
mensajes con caracter de urgencia, hasta que fueron jubilados por el
mévil e Internet. La principal caracteristica de los telegramas fue la bre-
vedad, ya que se pagaban por palabras. De este modo, preposiciones,

4 Las abreviaturas dificultan en la actualidad la lectura de estos textos.
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articulos y otros elementos complementarios eran suprimidos sistemati-
camente. También desaparecieron los signos de puntuacion, que se susti-
tuian por la palabra STOP, que era gratis. Y se evitaban las palabras muy
largas, ya que a partir de quince letras computaban doble.

A pesar de los avisos de algunos lingiistas que pronosticaban una in-
fluencia letal de estos textos sintéticos sobre la capacidad expresiva de la
lengua, los telegramas murieron sin que afectaran en lo mas minimo a
otros textos escritos. Los hablantes consideraban que se trataba de una
variedad mas, y no tenian el menor reparo en cambiar de registro cuando,
por ejemplo, escribian una carta.

El lenguaje de los telegramas tenia en la abreviacion su principal ca-
racteristica, por aquello de la economia linglistica y de la economia real,
la del bolsillo, que prevalecia sobre el lenguaje.

Cuando el movil sustituyé al telegrama, el problema de la economia
persistié, porque los mensajes cortos tienen un limite de 160 caracteres.
Y, ante el mismo problema, la misma solucién. En plena crisis econdmi-
ca, los usuarios se apretaron més el cinturén y apretaron mas la lengua.
Asi, se emplearon palabras recortadas, con eliminacién de vocales y al-
gunas consonantes. En ocasiones, las palabras espafiolas se sustituian por
términos ingleses cuando estos eran mas cortos. También se produjo la
supresion total de tildes o signos de puntuacién; en el caso de los signos
de exclamacién o interrogacion sélo se escribian al final...

Todo para ahorrar espacio. “Ola cm sts”, es un ejemplo de ello.

Este lenguaje abreviado Ileg6é inmediatamente a Internet y se propag6
por los chat, los blog, los correos electrdnicos...

De todas formas, algunos lingiiistas® como Alex Grijelmo no creen
que estos usos vayan a influir en el lenguaje. Consideran que estan aso-
ciados a un medio y a una moda, y que desaparecerdn con el tiempo.
Igual que sucedié con el lenguaje de los telegramas.

Internet facilita a los internautas la posibilidad de expresarse, la posi-
bilidad de escribir y opinar sobre todo, comentando noticias, comentado
opiniones, comentando comentarios...

La prensa digital ha favorecido la intervencion de los lectores sin mas
y les ha permitido extender el lenguaje abreviado del blog a los comenta-
rios, con todos los errores ortograficos y de redaccidn: la tilde ha desapa-
recido; también las mayusculas; las elipsis y las abreviaturas dominan en

5 Cfr. Alex Grijelmo Garcia, “El ciberlenguaje provisional”, en linea:
<http://congresosdelalengua.es/valladolid/ponencias/nuevas_fronteras_del_espanol/4_lengu
a_y_escritura/grijelmo_a.htm>.
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un lenguaje que aporta mas signos que letras y mas consonantes que vo-
cales. Asimismo, son frecuentes las frases inacabadas.

¢Hasta qué punto es empleada en Internet esta variedad lingliistica
abreviada y con errores ortograficos? ¢Existe algin modo de cuantificar
Su uso?

El 15 de noviembre pasado decidimos buscar algunos de los términos
abreviados més utilizados en la Red. Recurrimos a Google, esperando
recibir el delicado eufemismo de quiza quiso decir con que el buscador
nos corrige nuestros errores ortograficos. Pero no fue asi.

Rastreamos la palabra salu2, esa combinacidn tan usada de cifra y le-
tras. El buscador la admitia, la consideraba correcta y registraba nada
menos que 10.200.000 entradas en espafiol. Sorprendidos, escribimos la
palabra correctamente, sélo con letras; y el buscador arrojé la cifra de
49.700.000 paginas en espafiol. Desde luego, fue un alivio porque por un
momento Ilegamos a temernos lo peor.

Es cierto que todos, alguna vez, hemos utilizado abreviaturas en nues-
tras notas particulares. ¢Quién no! Pero cuando cambidbamos de escrito,
sobre todo cuando era publico, procurdbamos escribir correctamente,
porque todo escritor tiene conciencia de la variedad de registros y de la
correccion o incorreccion de un texto.

Sin duda, la inmediatez o la rapidez con que se escriben los textos en
los diarios digitales no debe ser sin6nimo de ligereza informativa ni de
expresion errénea. Tampoco el hecho de que los textos sean abiertos, en
constante modificacion, ni que presenten opiniones interactivas.

En repetidas ocasiones nos hemos referido a los errores periodisticos.
Contrariamente a lo que se pudiera pensar, Internet los ha potenciado,
afladiendo, ademas, el plagio y la mentira.

El plagio es una consecuencia de la facilidad con que se copia y pega
en un ordenador. La mentira es otra cosa. La mentira es una consecuencia
de la escasa fiabilidad de la Red y supone automaticamente una desin-
formacion. Por ejemplo, la publicacion digital norteamericana The Onion,
dedicada a lanzar bulos ingeniosos, sostuvo que el paseo de Neil Arms-
trong en la Luna el 20 de julio de 1969 fue absolutamente falso y que
constituia un argumento propagandistico de los americanos. Pues bien,
algunos medios asiaticos dieron por buena la noticia y rapidamente se
extendié por la Red, como si fuera real. Es sorprendente que muchos
jovenes piensen que el hombre no llego a la Luna y que sostengan que las
imagenes son un montaje. Pero es que es imposible devolver a la vasija el
agua que se ha derramado.

Los principales periddicos han contado habitualmente con personas
encargadas de corregir los escritos: los correctores.
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Sin embargo, la actualizacién constante de los textos on line hace muy
dificil la revision. Asi pues, se producen errores continuos. Los mas im-
portantes son: gazapos, erratas y errores lingisticos. Veamos algunos
ejemplos de gazapos.

Experimento

ALMUDENA GRANDES 12/01/2009

Ejercicio de economia recreativa. Facil, limpio, instructivo, para cualquier edad. No
precisa mas que una calculadora, un cuaderno, un lapiz y una goma. El experimento
consta de tres fases, y la primera es una simple division, 775.000 millones entre 6.700
millones. Si la realiza, obtendrad como resultado 115, con una serie de decimales que
despreciaremos para simplificar. ;Y donde esta la gracia?, se preguntara usted. La gra-
cia esta en que el dividendo representa los 775.000 millones de délares del plan de reac-
tivacion econdmica disefiado por Obama. El divisor somos los 6.700 millones de perso-
nas que existimos en este planeta. Y el resultado son los 115 millones de ddlares que
nos tocarian a cada uno si los repartiéramos entre todos. ¢Lo prefiere en euros?, 84 mi-
llones por barba.

FE DE ERRORES

El resultado de dividir los 775.000 millones de ddlares del plan de reactivacion
econdmica de Estados Unidos por los 6.700 millones de habitantes del planeta es 115
délares y no 115 millones de ddlares como erréneamente se decia en la columna titula-
da Experimento de Almudena Grandes en la edicion de EL PAIS de ayer, lunes, 12 de
enero. Este célculo erréneo ha sido difundido por Internet desde hace unas semanas y ya
fue objeto de una reflexién de Rosa Montero en una columna titulada El tépico, que
apareci6 también en la Gltima pégina el 23 de diciembre de 2008, y en la que la escrito-
ra subrayaba el éxito que estaba teniendo en la Red a pesar de que “la cuenta estd mal
hecha”.

Almudena Grandes ha escrito este mensaje dirigido a los lectores: “Quiero pedir
disculpas a todos los lectores de ciencias, y a los de letras también, por mi ineptitud
aritmética. He suspendido matematicas muchas veces en mi vida, pero nunca lo he me-
recido tanto como después de escribir mi columna”.

Este gazapo no es un problema de nimeros, de matematicas. Es un
problema de confianza en un medio, Internet, en el que circulan muchas
falacias, unido a la facilidad, la comodidad, —0 como queramos expre-
sarlo—, de copiar y pegar textos, fotografias, datos... Lo que provoca la
rectificacion de la prestigiosa escritora, que publica sus articulos en la
contraportada de El Pais, no es una division mal hecha sino su error ele-
mental de no verificar los datos ni citar la fuente de su informacion.

Pero claro, es dificil citar como fuente una presentacion anénima que
circula por la Red y que tal vez ustedes mismos hayan recibido via e-
mail.

Veamos otro gazapo un poco mas antiguo, de elmundo.es, del 16 de
enero de 2006. jObsérvenlo detenidamente! ;Han encontrado el gazapo?
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El gazapo se produce al final, cuando se afirma: En Madrid, la nieve
llegara a partir de los 800 metros, con un espesor de 800 metros; y en
Murcia, con el mismo volumen, la cota estd en 1.000 metros. Sin duda, un
espesor de 800 metros sepultaria las ciudades. De no existir el gazapo, la
noticia deberia aparecer en portada y las autoridades deberian evacuar la
capital de Espafia para evitar una tragedia sin precedentes en la historia de
nuestro pais. No existen antecedentes de algo similar, ni tsunamis, ni
terremotos, ni ninguna otra catastrofe natural. Tal vez la evacuacion de
toda la zona centro del pais, incluida la capital (Madrid se encuentra a 660
metros) salvaria muchas vidas. Hablamos de millones de personas. En
Murcia, cuya capital se encuentra a 40 metros sobre el nivel del mar,
habria margen hasta los mil metros de cota que apuntaban las previsiones.
De todas formas, un espesor de 800 metros terminaria con cualquier for-
ma de vida.

Veamos otro. En Google Maps, podemos encontrar una ciudad llama-
da Argleton, en la region britanica de Lancashire, en medio de unos cam-
pos que bordean la autopista M58, al sur de Ormskirk; sin embargo, en
ese punto no existe tal ciudad. Se trata de un error, voluntario o inmotiva-
do, que se une a una lista de lugares, personas, fotografias, etc. relativas a
esta ciudad inexistente.
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Cuando antes de inventarse el Gps utilizadbamos mapas de carretera en
papel, era frecuente que no aparecieran ciudades reales a las que nos
dirigiamos o por las que pasdbamos. Incluso podia resultar, dependiendo
de la calidad del mapa, que las ciudades estuvieran desplazadas del lugar
exacto. Pero, desde luego, no hay antecedentes de una ciudad fantasma.
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El periodismo es la historia del presente, un presente digital con espe-
sores de nieve de 800 metros, ciudades inexistentes y ayudas del gobierno
americano por valor de 115 millones de ddlares para cada ciudadano de
este planeta.

A nuevo medio, viejos errores, porque Errare Humanum Est. Como
diria Emilio Garcia Wiedemann, las palabras vuelan, mientras que lo
escrito permanece.

No creemos que el lenguaje informal de los blogs pueda extenderse a
los textos formales de la prensa digital. Ni las abreviaturas ni los errores
se trasladaran a los textos cuidados porque tampoco lo hicieron en el
pasado. Sin embargo, es responsabilidad de los medios controlar y poner
filtros a formas de lenguaje personal cuando éstas aparecen en un medio
de comunicacion de masas. También es responsabilidad de los medios
digitales evitar que los errores y los gazapos se cuelen en los articulos, a
pesar de la rapidez e inmediatez con que son redactados.
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Resulta sorprendente como cambian las prioridades. Cuando yo era
pequefio, teniamos un juego absurdo que poniamos en préactica todos los
dias. Un nifio gritaba tonto el dltimo y todos saliamos corriendo como si
nos fuese la vida en ello. Era un juego absurdo porque no habia un gana-
dor, sino solo un perdedor. Y nadie queria serlo, por eso de lo que se
trataba era de no llegar el ultimo.

Durante decenios, una de las prioridades o finalidades de todo perio-
dista era ser el primero en obtener una noticia, que se convertia en primi-
cia, al menos durante veinticuatro horas de gloria, el periodo de vigencia
de una edicion plana.

En la actualidad, la prensa digital juega a tonto el dltimo. Su prioridad
es no quedar en Gltima posicion.

Y con esto termino, agradeciéndoles su paciencia y su atencion.

iMuchas gracias!






LENGUA Y MANIPULACION EN EL DICURSO DE LA
INFORMACION PERIODISTICA”

Elena Méndez Garcia de Paredes
Universidad de Sevilla

0. INTRODUCCION

En unas Jornadas sobre la ensefianza de la Lengua Espafiola como las
que se celebran aqui, en Granada, analizar ésta en el contexto de los me-
dios de comunicacién —que es lo que me propusieron los organizadores
para su XV edicion— es una buena manera de ensefiar a ensefiar lengua
con un objetivo responsable de caracter social y, sobre todo, critico. Esto
es, con un enfoque que trascienda lo puramente formal del andlisis gra-
matical y sintactico al que se suele estar acostumbrado en la Ensefianza
Secundaria, y para cuya instruccion salen muy bien preparados nuestros
alumnos universitarios, debido al peso de esa larga tradicién académica®.

* Este trabajo ha sido realizado dentro del proyecto I+D “Tipologia textual y oralidad: del
espafiol clésico a la actualidad”, HUM2007-60410/FILO. Agradezco a Julio Arenas Olleta
la lectura atenta del borrador de este trabajo, pues no sélo ha advertido erratas que se me
habian escapado en el proceso de relectura, sino que sus comentarios y anotaciones me han
ayudado a formular con més claridad y precision algunos conceptos de dificil comprension
para los destinatarios de este articulo.

! Por mucho que se haya intentado paliar esta obsesion por la descripcion gramatical y el
andlisis sintactico, introduciendo en los temarios contenidos relativos a los tipos de textos y
discursos, estos casi siempre se ven desde un punto de vista puramente tedrico (rasgos
caracterizadores, elementos estructurales que los conforman, preponderancia de unas clases
de palabras sobre otras, etc.) que los alumnos memorizan y se saben, pero que pocas veces
trasciende a la reflexién sobre lo que supone emplear unos determinados elementos de la
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Trabajar con realidades lingiisticas de cualquier tipo, pero mas aln, con
realidades como las que nos proporciona el discurso informativo periodis-
tico, permite no s6lo ensefiar a leer comprensivamente y a sintetizar los
contenidos o las ideas expresadas en estos textos tan cotidianos, ensefian-
do a jerarquizar las ideas para que los alumnos aprendan a verbalizarlas
con sus propias palabras, sino a prepararlos para que reconozcan las in-
tenciones comunicativas o los objetivos que se pretenden en ese tipo de
comunicacion a través de lo dicho (lo expresado) y de lo que no esta
dicho pero si implicado o sobrentendido (lo implicito). O sea, a través de
la manera como se dice, analizando su propiedad y adecuacién comunica-
tivas, asi como sus efectos pretendidos en relacién con el contexto socio-
cultural en que se han producido, y valorando en esos textos la importan-
cia de los procesos de seleccion léxica y gramatical y su dependencia de
las intenciones comunicativas. Dicho de otro modo, permite ensefiar len-
gua para que los alumnos aprendan a saber adoptar una actitud critica
hacia el discurso y reconocer la ideologia que subyace tras lo dicho, para
que sean capaces de diferenciar discursos de constatacion y discursos de
opinién, asi como a tener conciencia de la trascendencia cultural, social,
juridica e institucional de los actos linguisticos.

1. ALGUNAS GENERALIDADES PREVIAS SOBRE LA INFORMACION
PERIODISTICA

Como es sabido, los actos de habla y el sentido que adquieren en las
interacciones son indisociables de la situacién de comunicacion que actia
como marco de referencia, dado que ésta explicita o implicitamente esta
regulada socialmente por convenciones y normas. Asi, no hay acto lin-
gliistico que pueda tener sentido fuera de su contexto comunicativo con-
creto (o, en su defecto, hay que crear uno a medida para extraer algun
sentido comunicativo, asi por ejemplo, en la reproduccion de palabras de
otros, pero también en cualquier otra situacién) y, como consecuencia, los
datos que son relevantes para activar en los enunciados las inferencias

lengua frente a otros y cdmo su uso determina una cierta orientacién ideoldgica que convie-
ne ensefar a reconocer, para que los alumnos sepan que el uso de la lengua no es neutro y
estén prevenidos frente a las intenciones manipuladoras que pueden tener algunos discur-
so0s. Para un andlisis de cdmo ensefiar lengua en estas etapas escolares, vid. Cassany, Luna y
Sanz (1995) y Gonzélez Cantos (2001, 2007).
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requeridas, para dar sentido e interpretar adecuadamente los actos de
habla emitidos, deben extraerse de la situacién de comunicacion?.

La comunicacion mediatica también requiere, obviamente, marcos de
referencia regulados socialmente por convenciones y normas para la in-
terpretacion de sus productos discursivos. Pero su caracter de comunica-
cién institucionalizada (empresarial y econémica), masiva, artificial,
tecnoldgica y mediadora (la mayor parte de la informacion que transmite
le llega siempre en forma discursiva), hace mas complejo el analisis de
los procesos comunicativos y, consecuentemente, también mas dificil la
interpretacién de sus productos, en relacién con la tipificacién de las
diferentes situaciones de comunicacion que pueden generarse a través de
esos canales tan especializados. Y, desde luego, el publico al que se diri-
gen no siempre tiene la suficiente madurez intelectual para saber interpre-
tar adecuadamente lo que los medios le proponen®. De ahi los riesgos de
la manipulacién a la que continuamente se ve sometido, en especial,
cuando el ciudadano asiente ingenuamente y da por validos o ciertos los
discursos de justificacién con que las empresas mediaticas hacen valer su
imagen positiva como instituciones en pro de la ciudadania, cuyas fun-
ciones sociales (formar, informar y entretener), al parecer, tendrian un
caracter meramente altruista. Es decir, cuando se nos ocultan los fines
econémicos y mercantilistas que hacen de la comunicacién un producto

2 Es conocida la doble naturaleza de los datos: unos son de caracter situacional y concier-
nen al modelo de SPEAKING (identidad de los participantes, finalidad o proposito, dispositi-
vos empleados, condicion temaética, etc.); y otros son propiamente discursivos y determinan
los modos de hablar o de tomar la palabra: los roles discursivos que se instauran en un
espacio de locucién, las relaciones de connivencia, de agresion, de afiliacion o de exclusién,
asi como la manera de imponer o negociar conjuntamente los temas. Charaudeau (1995)
para analizar estos hechos habla de contrato de comunicacién y de proyecto de habla: el
primero, aporta el marco de limitaciones situacionales y discursivas y, el segundo, disefia las
estrategias 0 modos de expresion mas adecuados, mas convenientes y mas oportunos de
acuerdo con los objetivos marcados. Son, pues, inseparables en cualquier evento comunica-
tivo.

% Como en cualquier otro tipo de discurso, el destinatario mediatico negocia el sentido de
lo que percibe confrontdndolo con su conocimiento del mundo, sus creencias, las del grupo
social en el que se incluye y elige un punto intermedio entre la posicién que se le asigna
desde el discurso mediatico por el modo en que se dirige a él y la posicién que le atribuyen
los procesos sociales en los que participa (Casetti/di Chio 1999). Es una realidad que los
diferentes formatos y géneros facilitan la recepcion e interpretacion de los productos media-
ticos, pero no siempre ello se consigue felizmente: bien porque no estan bien definidos para
el publico, bien porque tienden hoy mas que nunca a la hibridacion —o hibridez—, en una
imperiosa necesidad de renovacion discursiva que determinan cambios y la creacion de
nuevos géneros.
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mas de consumo que requiere estrategias de marketing y de captacién de
la audiencia®.

El reflejo mas inmediato de todo ello nos lo proporcionan los estudios
de mercado sobre la difusion y los indices de audiencia de los medios, las
noticias que informan sobre los descontentos y protestas por la concesion
de licencias o el conocimiento del gran nimero de fusiones financieras y
de demandas judiciales que se interponen los diferentes medios que com-
piten entre si por el dominio del espacio mediatico (los casos de Sogeca-
ble y Via Digital o del Grupo Prisa y Mediapro pueden ser ejemplos cla-
ros de tal situacién en Espafia)®. El asunto es mas peliagudo todavia si se
pone en relacién con el caracter ideolégico de la identidad emisora me-
diatica y sus relaciones con los diferentes grupos politicos e ideoldgicos
o con el poder legislativo®.

* Como apunta Charaudeau, la comunicacion mediatica esta integrada por diferentes 16gi-
cas: una simbdlica, en relacién con los imaginarios sociales y la construccion de representa-
ciones que dan valores y crean discursos en beneficio de la ciudadania; otra tecnolégica, en
relacion con la investigacion cientifico-técnica para perfeccionar los sistemas de comunica-
cién; y otra economica, en relacion con el concepto de empresa de comunicacion, que
entiende ésta como un negocio lucrativo, absolutamente dependiente de los espacios simbd-
licos que haya conseguido representar y transmitir como positivos para la ciudadania y que
permiten la identificacion de estas con el medio (Charaudeau 2003).

% De los que cada medio se congratula piblicamente ante su audiencia y resalta compara-
tivamente su éxito en una especie de comunién e identificacion con ella, a la que agradece
siempre su fidelidad. Los ejemplos que siguen aparecieron unos dias antes de la celebracién
de las Jornadas y permiten ilustrar la batalla por el espacio mediatico: “ABcC es el Gnico gran
periddico que gana difusion en lo que va de afio” [titular], “Nuestro diario encadena ya 20
meses de subida de la venta de ejemplares frente a las pronunciadas caidas de la competen-
cia” [subtitular]. “El sobresaliente comportamiento de ABC resulta ain mas llamativo si se
tiene en cuenta la deriva de nuestros principales competidores que padecen severas caidas de
difusion en lo que va de afio” [fragmento de texto] (Abc, 24-10-09, 56-57). Se aportan
gréficos (més bien dibujos) en los que se visualiza la posicion comparativa, especialmente
relevantes para subrayar la confrontacion con EI Mundo (p. ej.: “Nuestro diario vuelve a
recortar a nivel nacional distancia con El Mundo” [titular]). Elementos valorativos axiol4gi-
camente marcados segln se refieran a Abc o a los otros diarios con los que se compara,
permiten hacerse una imagen de la finalidad propagandistica de la noticia. Por su parte, en
otro de los periédicos el mismo tema informativo aparece inserto en el diario como suelto y
presenta una informacion mas aséptica en comparacion con Abc: “El Pais refuerza su hege-
monia” [titular de una pequefia noticia)]. “EL PAIs el diario més vendido en Espafia ha revali-
dado en septiembre su hegemonia [...] Los datos de la Oficina de Justificacion de la Difu-
sion (0JD) otorgan a EL PAIS una ventaja de mas de 106.000 ejemplares sobre el segundo
clasificado [El Mundo]” (El Pais, 24-10-09, 40). Podria analizarse el tratamiento de esos
mismos datos en El Mundo y La Razén o los que convienen también a las diferentes cadenas
radiofénicas.

® Todos estos aspectos deben estar presentes al analizar el discurso informativo de los
medios, y se corresponden con lo que Charaudeau ha definido como el espacio “externo-
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Informacion y comunicacidn son conceptos que remiten a fenémenos
sociales: contribuyen a la socializacion de los individuos y los hacen
miembros de una colectividad. Construyen, pues, su identidad individual
(su YO) y también su identidad colectiva o social (su NOSOTROS), ambas
tan dinamicas y cambiantes como cada situacién de comunicacion, aun-
que se perciban como estables y prototipicas. Los medios de comunica-
cién, en cierta medida, se han apoderado de estos conceptos que remiten a
procesos naturales y los han construido artificialmente al institucionali-
zarlos en la comunicacién de masas y, como se ha visto, los ha integrado
en su propia maquinaria: tecnoldgica, mercantil y simbdlica (Van Dijk
1990 y Charaudeau 2003). Ademas, al institucionalizarse, se han conver-
tido en necesarios para la sociedad en general (acceso a la informacién
que de otro modo no podriamos saber) y necesarios también para otorgar
visibilidad a temas y contenidos concretos sobre los que se quiere dar
cuenta a la sociedad (parece que sélo lo que aparece en los medios existe
y empieza a tenerse en cuenta). O algo mas: la realidad se debe a que ha
aparecido en el medio. “Lo he leido en el periodico”, “lo he visto en la
tele”, “lo he oido por la radio” son enunciados por la gente como garantia
de aquello de lo que se esta hablando: son la prueba de su existencia.

El mundo politico no es ajeno a esto y utiliza o pretende utilizar los
medios para su propia visibilidad, sin que, al hacerlo, pese sobre ellos la
imagen de manipulacidn que corre pareja a la dinamica de todo poder con
poder. Es decir, se intenta un cierto control de los medios (manipularlos),
pero los medios luchan contra esta manipulacién porque se definen o
pretenden definirse como un contrapoder. En este sentido, es muy ilustra-
tivo de esa dindmica en que se envuelve la comunicacién mediatica el
articulo de la Defensora del lector de El Pais, Milagros Pérez Oliva (apa-

externo” de las condiciones de produccion (el lugar en que se sitla la enunciacion mediati-
ca). En la instancia mediética hay que definir asimismo un espacio “externo-interno” de
produccion, en donde hay que situar las condiciones semiolégicas que rigen la realizacion
de sus productos con respecto a un destinatario o blanco ideal del que se pretenden ciertos
efectos. La construccién del discurso se hace a base de hipétesis sobre las caracteristicas
idealizadas que tendra el receptor y, al hacerlo, se da forma y significado a los mensajes (el
medio y sus receptores se convierten en seres de habla, construidos por la enunciacién como
enunciador y destinatario (co-enunciacién y co-intencionalidad). EI primero se propone unos
efectos (efectos propuestos), acordes a la finalidad que guia su proyecto (informacion +
captacion), pero el discurso construye unos efectos posibles, algunos de los cuales afectaran
al destinatario cuando otorgue sentido al mensaje mediético y lo integre dentro de su contex-
to de saberes y creencias: “se puede formular la hipdtesis de que se establece cierto juego de
influencia reciproca entre lo externo-externo y lo externo-interno, sin que se pueda determi-
nar a priori en qué consiste” (Charaudeau 2003: 25).
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recido también unas semanas antes de la celebracion de estas Jornadas),
“Politicos que no aman a los periodistas” (El Pais, 18-10-09, 31), en el
que se advierten y se denuncian ciertas practicas, puestas recientemente
de moda en la clase politica, que llevan a interferir la labor mediadora de
la informacidn periodistica (esto es, la transmisién del mensaje politico o
de los politicos a la ciudadania a través de los medios) y la labor de con-
trol de la gestidon politica propia de los medios de informacion en las
sociedades democraticas (el ser un contrapoder). Es muy revelador el
modo en que se toma la palabra en el comienzo del texto: “Algunas ve-
ces, para defender el derecho de los lectores a la informacién hay que
defender antes a los periodistas. Lamento tener que decirles que estamos
en esa situacién”, que instaura un espacio interlocutivo de connivencia y
afiliacién con el lector que lo predispone favorablemente a la argumenta-
cién subsiguiente (captacidn), para presentar a continuacion a los perio-
distas como intermediarios entre el poder y la ciudadania (una pretendida
funcion social de caracter altruista).

Pero si hoy he decido compartir con ustedes esta reflexion es porque creo que esta
falta de consideracion hacia el trabajo periodistico no es una simple anécdota. Es sinto-
ma de algo més profundo y bastante mas grave: el intento, cada vez menos disimulado,
de negar a la profesion periodistica su papel de intermediario, la funcion social que ha
venido ejerciendo como garante de la libertad de informacién y como elemento activo
de control del poder. Una carta recibida esta semana me ha hecho pensar que no es sélo
un problema de los periodistas. Es también un problema de la ciudadania. (El Pais, 18-
10-09, 31, la cursiva es nuestra)

Se refiere a la callada por respuesta o a las réplicas de mofa y broma,
o de sinsentido, que dan los politicos cuando se les interpela por algin
asunto de actualidad que socava su imagen politica, o al hecho de que
ofrezcan ruedas de prensa sin preguntas o simuladas (se ofrecen ejemplos
concretos), que no son mas que una manera de poner los medios a su
servicio como canales para transmision de un discurso propagandistico,
aungue se hace pasar por informacion periodistica de relevancia social. El
texto concluye advirtiendo sobre lo pernicioso de estas practicas en las
que se borran las lindes entre el discurso informativo y el propagandisti-
co:

Los partidos politicos tienen todo el derecho a buscar canales de comunicacion di-
rectos con la ciudadania. Pueden crear sus propios medios y administrarlos como les pa-
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rezca conveniente. Pero no es eso lo que hacen. Lo que hacen es intentar condicionar a
los medios existentes, ya sean publicos o privados, para que acaben actuando como me-
ros canales de transmision de sus intereses propagandisticos. Y, a lo que se ve, los me-
dios no saben cémo evitarlo.

Los esfuerzos de los partidos politicos por convertir la informacion en propaganda
no se limita a estas practicas restrictivas del derecho a la informacion. También incluye
el control de las fuentes informativas, pero de eso ya hablaremos otro dia. (El Pais, 18-
10-09, 31)’

Lo que no aparece en este texto es la otra dinamica que afecta también
al discurso informativo y que lo hace oscilar entre un propdsito meramen-
te informativo que debe tender al grado cero de la espectacularizacion de
la informacion (ausencia de dramatizacion, o neutralidad, propias de la
supuesta objetividad periodistica que otorga credibilidad a la informa-
cién), y un propdésito mercantilista derivado de los intereses econémicos
inherentes a la empresa que mueve a captar destinatarios mediaticos,
seduciéndolos y emocionandolos mediante una dramatizacion de la in-
formacion que tiende a convertirse en espectaculo. Se trata de una tension
constante entre dos fuerzas que determina entre otras cosas la aparicion
de los temas en el espacio mediatico®.

2. LA CONSTRUCCION DEL HECHO INFORMATIVO NUNCA ES OBJETIVA

Como sabemos, el uso del lenguaje no es neutro, ni refleja tal cual es
la realidad al verbalizarse ésta para su transmisién. Esa es la razén por la
cual el discurso mediatico no puede nunca reivindicar objetividad, neutra-
lidad o facticidad, pues siempre hay una mirada que transforma el aconte-
cimiento en bruto, la realidad, en acontecimiento construido (verbalizado)
y luego en noticia, (ordena, selecciona, realza)®. Esto es, lo transforma en

" Este articulo es un buen ejemplo para analizar las tensiones entre el poder decir (la
competencia que el periodismo tiene para informar y hacer de mediadores del saber) y el
poder de decir (control de los saberes que permite presentarse como contrapoder) que
legitima el discurso de la informacion mediatica y crea una cierta dependencia informativa a
la ciudadania.

8 El resultado de todo esto es la necesidad de construir un blanco ideal como destinatario
que experimente emociones y afectos con objeto de que se despierte en él el interés y la
pasion por la informacién que se le transmite.

9 Esto es propio de todo acto de comunicacion de caracter informativo, pero la especifici-
dad del discurso informativo de los medios es que configuran sus mensajes atendiendo a
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discurso informativo, segun los valores periodisticos (actualidad, promi-
nencia social) o su vinculacién con universos de discurso o imaginarios
colectivos (imprevisibilidad) (Ver6n 1983, Rodrigo Alsina 1989, Van
Dijk 1990, Sanchez Noriega 2002, Charaudeau 2003), para que el desti-
natario lo reinterprete segin su propio contexto. El siguiente titular; “No
soy objetivo, pero si honesto” (El Pais, 25-10-09, 38), sirve para anunciar
la postura ética y deontolégica de Joe Sacco™, periodista y dibujante y
precursor del reporterismo en comic, a quien se entrevista en la seccion
“Vida y Artes: Cultura”. En una de las respuestas a la entrevistadora este
periodista sefiala:

Como siempre, me dibujo en mis planchas. Los lectores entienden asi que lo que ven es
mi punto de vista personal. Estudié periodismo, pero creo que la objetividad es una ilu-
sion. Cuando preparamos un reportaje seleccionamos el material. No soy objetivo, pero
si trato de ser honesto. Por eso entro en la escena, es mi manera de aclarar que soy filtro
y lupa de la historia. (El Pais, 25-10-09, 38)

Tal obviedad para quienes se afanan en las tareas del analisis del dis-
curso, parece no serlo tanto para quienes consumen esos productos pe-
riodisticos, bien porque no se dan cuenta del sesgo ideoldgico que los
acompafia, bien porque —lo que es mas grave—, insidiosamente, se pre-
tende ocultar*. Asi sucede, cuando en los manuales de redaccién pe-
riodistica, o cuando en la descripcidn de estos tipos de textos, p. €j., en los
libros de lengua escolares, se sefiala que es un discurso objetivo 0 que
tiende a la objetividad y en el que se deslinda, o debe deslindarse, clara-

proporcionar en ellos efectos de autenticidad (deben parecer reales), de verosimilitud (debe
parecer creible) y de explicacion en funcién de los imaginarios que se le atribuyan al recep-
tor (insercién en un contexto). En ello consiste su mimesis de la realidad, pero jamas puede
significar que lo ocurrido y lo contado sean coincidentes: siempre hay una perspectiva
ideoldgica por medio que implica transformar la realidad en acontecimiento mediético
(significar el mundo) y comunicarla en funcién del contrato de comunicacion suscrito
(modificar el estado de conocimiento social e influir al destinatario) (Charaudeau 2003: 74).

10 Joe Sacco es autor de El mediador. Una historia de Sarajevo, Planeta-DeAgostini
Cdmic, 2001; Palestina: en la franja de Gaza, Planeta-DeAgostini Cémic, 2002, Notas al
pie de Gaza, Mondadori, 2010.

" Puede recordarse a este respecto la frase con que concluia Emesto Sainz de Buruaga
sus informativos en la cadena publica durante el primer gobierno de Aznar: “Asi fueron las
cosas y asi se las hemos contado”, la cual respaldaba como obvia la objetividad periodistica.
Al margen de la posible ambigtiedad referencial de la deixis del adverbio asi, pues al apare-
cer en las dos ramas de la coordinacion, pueden orientarse como correferenciales (asi = asi),
que es la interpretacion por defecto, o no correferenciales (asi # asi. Es decir, las cosas
contadas tal y como se ha hecho: ‘a mi manera’).
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mente opinion e informacion. Un repaso por las paginas de Internet que
consultan nuestros alumnos de Secundaria en el momento de preparar sus
trabajos sobre los textos periodisticos puede ser un buen ejemplo de esto,
pues, a lo sumo, se alude a la dificultad de ser totalmente objetivos, por-
que la insercién de una informacién cualquiera en una o en otra pagina ya
supone una valoracién. Lo sorprendente es que no se tenga para nada en
cuenta el uso del lenguaje.

Y, sin embargo, la informacion periodistica es discurso y por tanto
una cuestion de lenguaje. Como cualquier acto de habla es pura enuncia-
cién y la enunciacidn sélo puede correr a cargo de un sujeto, cuya subje-
tividad se apodera de la informacién que transmite®?. Cierto que en algu-
nos textos se pretende el borrado de esa subjetividad para dar apariencia
de informacién factica y no sostenida por ningln sujeto: la no expresion
del locutor, ni de su alocutario, o de estructuras que directamente remitan
a ellos (enunciados interrogativos o exhortativos, por ejemplo), pero ello
no implica objetividad. Las selecciones Iéxicas o las estructuras gramati-
cales empleadas también determinan una posicién enunciativa (ocultacion
del agente de una accién mediante estructuras de pasiva refleja o imper-
sonales o la conversién del agente de un decir en el sujeto de un hacer,
por mencionar alguna) y generan efectos en el destinatario porque le
condicionan la aprehensién de las cosas (Lopez Garcia 1996)".

Asi, la verbalizacion de un acontecimiento puede hacerse con formu-
laciones linguisticas distintas que se refieren a un mismo hecho, pero lo
comunican de diferente manera sin que ninguna de ellas sea en si misma
una falsedad. Por ejemplo, no es lo mismo informar sobre la agresion a un
hincha de la Real Sociedad con resultado de muerte diciendo: “...uno de
los hinchas rojiblancos le asestd una pufialada en costado izquierdo cerca

12 Puede ser una buena manera de alertar a nuestros alumnos sobre este problema de la
subjetividad del discurso informativo el andlisis de la vifieta de Quino (Suplemento El Pais,
2001) que se inserta como anexo al final del articulo.

'3 En Escritura e informacion, Lopez analiza la oracion aplicando un punto de vista cog-
nitivista y habla de escena, frontera y marco. Figura y fondo de la escena (sujeto y OD),
frontera (predicador) y marco (objeto oblicuo (figura) y objeto circunstancial (fondo)), de
manera que la seleccion del elemento que va a ser el sujeto y qué tipo de sujeto (agente,
paciente, experimentador, afectado, causativo), o los tipos de predicados (estados: simples
“estar bien”, experienciales “saber”, benefactivos “tener”, locativos “vivir”’) (procesos:
simples “mejorar”, experienciales “enterarse”, benefactivos “aumentar” locativos “venir a”
(acciones: simples “afianzarse”, experienciales “aprender”, benefactivo “adquirir”, locativo
“navegar hasta”) (accion-proceso: “apuntalar”/ “ensefiar”’/ comprar / traer), tiene consecuen-
cias en la aprehension de la informacién comunicada y sirven para evaluar el anclaje subje-
tivo que presenta.
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del corazon que le causo la muerte” (El Pais, 8-12-1998), explicitando el
agente de la accidn en el sujeto del enunciado, que diluir la responsabili-
dad en el ataque de un grupo indefinido de personas y suspender la ver-
dad de la asercién con respecto a su afiliacién deportiva introduciendo un
evidencial citativo (al parecer), como ocurre en “El ataque de un grupo
de personas, al parecer seguidores del conjunto colchonero, seg6 la vida
de este aficionado donostiarra” (Abc, 8-12-1998). La seleccién de una
nominalizacidn el ataque como agente de un proceso verbal no es neutra.
En este diario, las estructuras linglisticas elegidas para la noticia y la
eleccion de los verbos de las frases transmiten una percepcion de los
acontecimientos en la que se destaca un sujeto paciente (el agredido) y
experimentador que muere porque no “pudo superar una arritmia cardia-
ca” (entradilla) o porque no “pudo superar las fuertes hemorragias provo-
cadas por la herida”. Del mismo modo, siempre parecen ocultarse los
elementos agentes de la accion: “El aficionado habia sufrido una herida
de arma blanca que le interesé el corazén™ (subtitular); “Aitor Zabaleta
recibi6 una pufialada...”. Frente a, por ejemplo, las estructuras linguisti-
cas elegidas por el redactor de El Pais: “Un grupo de ultras del Atlético
de Madrid apufialan en las inmediaciones del Vicente Calder6n a un hin-
cha de la Real Sociedad causandole la muerte™,

Basta un andlisis linguistico y discursivo de la misma noticia destaca-
da en la primera de varios diarios con tendencias ideoldgicas diferentes,
para darse cuenta de que el uso que se hace de la lengua es indisociable
de las intenciones manipulativas que tienden a presentar una informacion
sesgada o interesada de la realidad informativa®®. VVeamos en titulares

¥ Nunca puede saberse hasta qué punto el redactor es consciente de las selecciones lin-
guiisticas, pero el hecho de que la ideologia del agresor fuera extremadamente conservadora
y la victima un vasco de Real Sociedad nos inclina a pensar que no se ha hecho ingenua-
mente, maxime cuando esta noticia principal comparte pagina con un recuadro inferior en
que se informa sobre un tipo de actuacién de ETA y de kale borroka en el Pais Vasco. En
otros casos, como en el texto comentado de Abc (vid. supra la nota 5), la autopropaganda
hace que los elementos valorativos se desplieguen conscientemente a sus anchas por el
texto.

5 Ademas hay que tener en cuenta otros condicionantes semi6ticos (no puramente lin-
gliisticos) como la composicion de lugar en esa primera pagina con otras noticias que com-
parten espacio preferencial. Es el caso de la noticia de la determinacién de Rajoy para
colocar a Rodrigo Rato al frente de Caja Madrid, cuya eleccion habia suscitado una polémi-
ca interna en el Partido Popular (3-11-2009). En todos los diarios del corpus aparece como
noticia destacada en la parte superior de la primera pagina. El centro, a gran espacio, lo
ocupa una fotografia que hace referencia a una noticia muy relevante desde el punto de vista
social y cultural: la muerte del actor José Luis Lépez Vazquez. En cambio, en Abc edicion
de Sevilla la parte superior la ocupa una noticia local de escaso interés informativo con
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cémo se trata en portada una noticia politica como es que las presiones de
Rajoy, presidente del Partido Popular, para elegir a Rodrigo Rato como
presidente de Caja Madrid han dado su fruto, en medio de dos crisis in-
ternas: una en el Partido Popular madrilefio, liderado por Esperanza Agui-
rre y otra en el Partido Popular valenciano, presidido por Francisco
Camps, a causa del caso Grtel.

(1a) El triunfo de Rajoy en el pulso con Aguirre coloca a Rato en Caja Madrid [titular]
La presidenta espera ahora de Génova un castigo para Cobo.
Camps acata las 6rdenes del partido y remodela su equipo. (El Pais, 3-11-09, 1)

(1b) Rato vuelve a la escena politica tras el pacto para Caja Madrid. [titular]
Dirigentes del PP consideran que es el primer paso del ex vicepresidente para jugar
de nuevo un papel en el partido.
Ignacio Gonzalez pidi6 a Rato el viernes ser su vicepresidente en la institucion fi-
nanciera y el exministro lo rechazo.
Gallardon retira el recurso que dijo haber presentado «en defensa de los intereses
de los ciudadanos madrilefios». (EI Mundo, 3-11-09, 1)

(1c) Rajoy pacifica Madrid y Valencia y advierte hoy al PP: «Ya esta bien». [titular]
Gonzalez renuncia a presidir Caja Madrid y apoya a Rato, Aguirre destaca su leal-
tad y Gallardén retira el recurso. (Abc, 3-11-09, 1)

(1d) Aguirre se doblega por primera vez ante Rajoy. [titular]
El lider del PP pone orden antes del comité ejecutivo. [antetitular]
La presidenta madrilefia acepta que Rodrigo Rato presida Caja Madrid en lugar de
su candidato Ignacio Gonzalez // Camps remodela la direccién del PP valenciano
pero mantiene a los relacionados con la ‘trama Giirtel’. (PUblico, 3-11-09, 1)

(1e) Rajoy se impone. [titular]
Esperanza Aguirre cede en la batalla de Caja Madrid y Rodrigo Rato sera presiden-
te de la entidad.
Camps renueva la clpula del partido para acabar con el fantasma del «caso Girtel».
(La Razon, 3-11-09, 1)

(1f) Rajoy cierra los frentes abiertos en el PP de Madrid y Valencia. [titular]

respecto a otras de portada: “Sevilla es la capital con los impuestos mas altos de toda Espa-
fia”.
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Pulso en Caja Madrid: La presidenta de Madrid retira a su nimero dos y deja el
camino libre a Rato // Cambios en Valencia: Antonio Clemente sera el nuevo secre-
tario general en sustitucion de Costa. (Diario de Sevilla, 3-11-09, 1)

La lectura de las portadas de los seis diarios que integran este corpus
permite hacerse una idea global del tema, o mejor, de los temas de la
informacién destacada, que, ademas, estan vinculados y se presentan
jerarquizados. En el andlisis hay que partir de varias claves:

a) El contexto situacional esta en relacién con la enunciacion pe-
riodistica de cada uno de los medios y su objetivo fundamental: in-
formar de que la eleccién de Rato como presidente de una entidad
financiera, Caja Madrid (decision en manos del PP por tener ma-
yoria en la Comunidad de Madrid) se debe a una imposicion de
Rajoy.

b) El contexto linguistico (o cotexto) esta formado por los titulares y
subtitulares de cada diario, asi como sus relaciones intratextuales
entre si y con el conjunto de los enunciados del texto global que
aparece, a veces, con nuevas titulaciones en el interior del periédi-
co. También hay que tener en cuenta aqui las relaciones intertex-
tuales que se establecen gracias al analisis comparativo que se va a
realizar.

c) Por ultimo, los saberes anteriores que se poseen (la historia de
tensiones desde que el Pp perdio las elecciones en 2008, las rela-
ciones poco amistosas entre los dos lideres de la circunscripcion
madrilefia: Aguirre y Gallardon, los casos de espionajes internos a
miembros del PP madrilefio y el conocimiento de casos de corrup-
cién hechos publicos recientemente).

Contexto situacional, cotexto lingiistico y saberes previos forman
parte del contexto cognitivo y sirven para dar sentido e interpretar los
textos comunicativos. Por un lado, se informa de una situacion de conflic-
tos internos en el PP, uno de los cuales tiene lugar en la circunscripcion
madrilefia, cuya presidenta es Esperanza Aguirre. Este asunto esta ligado
al tema de la noticia sobre el control de Caja Madrid por parte de Rodrigo
Rato frente a Ignacio Gonzélez, candidato de Aguirre, la cual mantiene
con Rajoy una oposicién con respecto a sus decisiones en este tema'® v,

18 Aguirre y Rajoy también estan enfrentados en una lucha implicita de poder por el con-
trol dentro del partido, algo que no estéa dicho pero forma parte del contexto para la interpre-
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asimismo, espera recibir alguna compensacion por parte de Rajoy, a cam-
bio de no presentar batalla por el control de Caja Madrid (Gallardon retira
un recurso y se espera un castigo para Cobo). Por otro lado, esta la infor-
macion sobre el pp valenciano afectado por el caso Gurtel, de caracter
secundario (de hecho no aparece en EI Mundo), cuya presencia en los
destacados obedece a que es una situacion de crisis (la otra es la crisis de
Madrid) y a que Rajoy es su nexo de union. La historia de esta informa-
cién se ha podido reconstruir gracias a la suma de los contenidos parcia-
les de los titulares que han actuado para nuestro analisis de forma com-
plementaria'’, puesto que cada medio informa parcialmente del
acontecimiento e impone con sus elecciones linglisticas su sesgo ideold-
gico. Y esto se hace exclusivamente mediante el uso del lenguaje.

Si se analizan comparativamente estas muestras se puede ver que Ra-
joy es el foco de la noticia en (1c), (1e) y (1f). Es el sujeto de los enun-
ciados y constituye el tema sobre el que se aporta una informacion, pero
no de la misma manera en todos los ejemplos. En (1c) y (1f) es ‘agente’
de las acciones expresadas por el verbo (pacifica o cierra): ejerce un
‘control’ sobre la accidn y esta tiene un caracter ‘télico’ (se apunta, pues,
a su terminacion o conclusion), se trata, pues, de ‘realizaciones’ de Rajoy.
Pero en (1e), Rajoy se impone, carecemos de contexto lingiistico para
poder interpretarlo como ‘agente’ con pleno control sobre la accidn (hace
algo) y queda mas bien como un sujeto afectado por un proceso verbal no
dinamico: se describe una situacion inespecifica. En (1a) no es propia-
mente Rajoy, sino su triunfo, una nominalizacién que remite polifonica-
mente a una estructura oracional (Rajoy triunfa en el pulso con Aguirre y
coloca a Rato en Caja Madrid). Aparentemente es semejante a los otros
ejemplos, puesto que se dice algo de Rajoy, pero es solo apariencia, por-
que con la nominalizacidn el titular presupone la verdad de la asercion
oracional (Rajoy triunfa), y se convierte en una estructura factiva, mien-
tras que en los otros tres ejemplos no hay nada presupuesto. Ademas se
afiade una informacion que en los otros titulares anteriores se oculta y es
que Rajoy es agente de una accién que se efectlia sobre Rato y se dibuja
una escena de poder y control. En cambio, en (1b) y (1d) son Rato y
Aguirre, respectivamente los sujetos de las oraciones y, por tanto, quienes

tacion de estas noticias y que explica también alguno de los titulares: “Aguirre se doblega
por primera vez ante Rajoy”.

" Precisamente esta es la manera més eficaz de prevenirse contra la manipulacién infor-
mativa y el sesgo ideoldgico de los mensajes mediaticos, multiplicar el consumo de infor-
macion, diversificando los medios que las producen.
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se convierten en tema de la informacion que se aportara sobre ellos. Agui-
rre aparece como sujeto afectado por un proceso ‘no dindmico’, pero con
un cierto ‘control’ de la situacién. Es decir, describe una ‘posicion’. En el
ejemplo de El Mundo se presenta el titular con una informacién en la que
Rato es un sujeto activo, con ‘control’ de una accion de caracter ‘télico’.
Se ha producido, pues, una ‘realizacién’. Del mismo modo los subtitula-
res lo presentan con pleno control de sus acciones (Rato lo rechazo) o de
sus posibles acciones (jugar de nuevo un papel en el partido). La escena
que se dibuja en el titular es opuesta a la de El Pais, pues en este periédi-
co es simplemente una pieza al servicio de la estrategia de Rajoy para
controlar el partido y cerrar la crisis del PP en Madrid.

Las elecciones no son neutras y deben ponerse en relacion con las in-
tenciones y con las caracteristicas ideoldgicas de los medios. EI Mundo
oculta de la escena informativa a Rajoy porque, en las tensiones internas
del partido, apoya claramente a Esperanza Aguirre, y si alude a él estaria
obligado a introducir una mencién a Aguirre: tendria, pues, que transmi-
tir una imagen suya de perdedora. Por su parte Abc quiere tranquilizar a
los votantes del pp (sus lectores) y, ademas, transmitir una informacién
implicita a los militantes de dicho partido (destinatarios ocultos del men-
saje) para que eviten las divisiones internas que socavan ante los votantes
la imagen que debe tener un partido de referencia si quiere ganar las elec-
ciones. Por ello no duda en manipular lingliisticamente y presentar como
informacién en el titular un acto de habla no proferido todavia y, ademas,
en estilo directo: “...y advierte hoy al PP: «Ya esta bien»”. Se trata de un
presente con valor de futuro, advertira, puesto que el periddico se ha
elaborado antes de la reunion de Rajoy con el comité ejecutivo de su
partido. Ademas, si acudimos a la informacion de las paginas interiores,
donde se despliega tematicamente la noticia, el titular es: “Rajoy alertara
hoy en la ejecutiva de que no esta dispuesto a tolerar nuevas rebeldias™.
Evidentemente, tal omnisciencia narrativa orientada al futuro debe quedar
justificada para poder proyectar un efecto de veracidad y verosimilitud a
la informacion, y que otorgue también un cierto grado de credibilidad a
este periodico. Tal justificacion la encontramos en el cuerpo textual:

Rajoy «no intentara herir a nadie» durante su intervencion, indicaron a ABC fuentes
proximas al presidente popular, pero si intentard dejar claro que todo tipo de rebeldia o
insubordinacion sera atajada de inmediato, con el objeto de que el partido se centre en
derrotar al PSOE. El eje de su mensaje sera «ya esta bien», expresion suficientemente
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tajante para que todos los miembros de su ejecutiva tomen buena nota» (Abc, 3-11-
2009, 44).

Obsérvese que tampoco el periddico es muy explicito al identificar la
fuente de su saber, con lo que puede quedar justificado ante sus lectores
(el blanco ideal al que se dirige su informaci6n), pero no supera un anali-
sis deontoldgico fuera de ese &mbito. Toda la configuracion de la noticia
tiene un objetivo admonitorio para unos (los destinatarios ocultos) y tran-
quilizador para otros (los votantes del pp, lectores potenciales de Abc). Y
esta intencion aparece ya manifestada en portada, si bien no cobra sentido
hasta la lectura global de la noticia en las paginas interiores del diario.
Bajo los titulares analizados de la portada que destacan esta noticia, pero
con una letra menor y resaltada en negrita, se ofrece otra informacion
aparentemente distinta, pero que se ha vinculado intencionadamente en
las paginas interiores: “Paro y crisis pasan factura al PSOE, que cae a 3,3
puntos del Partido Popular” y que dan sentido al analisis.

Publico tiene una ideologia de izquierdas y por fuerza afecta a las
elecciones que hace en sus titulares. El verbo doblegarse seméanticamente
denota una ‘situacion’ de ‘posicion’ que sirve para describir la sumision a
la fuerza de la conservadora Esperanza Aguirre ante su obstaculo princi-
pal, Rajoy, para hacerse con las riendas del pp. Pero, ademas, le interesa
destacar una imagen enérgica y de control de la situacion de Rajoy, quien
siempre ha sido reputado y calificado de débil y desdibujado por partida-
rios de Aguirre. Se toma partido interesadamente por Rajoy para minus-
valorar comparativamente a Aguirre.

El Pais ofrece una informacidn sesgada en cuanto a la presuposicion
expresada en la nominalizacion, pero a cambio da una informacion preci-
sa para hacerse una composicion de lugar de lo que ha ocurrido en el PP y
las consecuencias que tiene para Rato. También proporciona una imagen
de derrota para Aguirre por oposicion al triunfo de Rajoy, pero presenta
este triunfo como una victoria pirrica, puesto que se ha hecho a cambio de
concesiones: un castigo para Cobo.

El discurso medidtico, cuando transforma los acontecimientos de la
realidad en noticia, no s6lo da significado a aquello de lo que habla en
ella y modifica el estado epistemoldgico de los consumidores de informa-
cién, sino que busca ejercer una influencia en los destinatarios que en
cierta manera los afecta. No sélo modifica su conocimiento de las cosas
(haciendo que sepan algo que antes no sabian), sino que tiende a configu-
rar creencias y actitudes sociales. Por ello, es necesario ensefiar a los
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alumnos analizar lingliisticamente cdmo se construye una realidad media-
tizada y se impone a la sociedad y como se vierte ésta en los diferentes
tipos genéricos, pues eso sdlo puede hacerse en forma de accion linglisti-
ca: nombrar el mundo (por ejemplo, poner nombre a los acontecimientos
para que sean identificados sin tener que volver sobre informaciones ya
dadas: caso Giirtel, el decretazo, etc.), describirlo, contar los hechos que
ocurren, explicar sus motivaciones y evaluarlas.

3. DE LA IMPOSIBLE OBJETIVIDAD A LA MANIPULACION ARTERA

Si acudimos a la definicion lexicografica que proporciona el dicciona-
rio de la Academia sobre manipular, extraeremos dos sentidos diferentes,
aunque conectados™®. Por un lado, manipular es intervenir técnicamente
sobre un determinado material para prepararlo y adecuarlo a otras cir-
cunstancias diferentes de aquella en que se cred. Un discurso cientifico se
manipula cuando se prepara para su divulgacion, una entrevista se mani-
pula cuando se escribe en un periddico, igualmente ocurre con los actos
de habla cuando se refieren unas declaraciones, 1o que otros dicen, o con
los procesos de seleccion de fuentes expertas o temas que aparecen en los
medios. Por otro lado, existe una manipulacién que se lleva a cabo con
fines “no confesables” e interviene en el acceso a la informacién o en su
circulacién con una voluntad decidida y resuelta de confundir para cam-
biar actitudes sociales. Sin embargo, no siempre son deslindables un tipo
y otro, pues en el propio proceso de seleccion de lo que sera noticia o de
cémo ha de ser contada ya se opera un cierto dirigismo intencionado.
Como se acaba de ver, un titular ya constituye un enfoque sobre el sesgo
ideoldgico con que va a ser tratada la noticia.

Ahora bien, la propia palabra manipulacién (‘accion y efecto de ma-
nipular’)*® denota en su significado que para manipular es necesario que

'8 /Manipular/ 1. Operar con las manos o con cualquier instrumento // 2. Trabajar dema-
siado algo, sobarlo, manosearlo // 3. Intervenir con medios hébiles y, a veces arteros, en
politica, en el mercado, en la informacion, etc., con distorsion de la verdad o la justicia, y al
servicio de interese particulares // 4. colog. Manejar alguien los negocios a su modo, 0
mezclarse en los ajenos. (<http://buscon.rae.es>. Lema /manipular/ [consulta 3-11-2009]).

/Manipulacién/ Accion y efecto de manipular (id).

19 Suele hablarse de dos formas posibles de manipulacion: una es externa y consiste en
manipular los datos, los hechos, es decir, lo que se considera objetivo (mentir sobre los
datos). Tiene que ver con el control de la informacion y su objetivo es impedir el conoci-
miento. La otra es de caracter interno. Consiste en jugar con el lenguaje en todos sus nive-
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exista un agente de la manipulacion, alguien que tenga un proyecto con-
creto, una tactica y que intencionadamente oculta su intencion (y ya se ha
visto que ambas cosas son inherentes por diversas razones a la comunica-
cién mediatica); pero también hace falta un manipulado (la victima de la
manipulacién). El blanco al que se dirige la informacién. Sin embargo,
s6lo puede hablarse de manipulacion a partir de los efectos reales, es
decir, si realmente existe un manipulado. En el discurso informativo de
regimenes democraticos, la manipulacion tiene, sobre todo, un caracter
interno (vid. nota 19), es decir, discursivo y linglistico, y esta en conso-
nancia con el tipo de destinatario y los calculos que se hacen sobre la
cantidad de informacién que debe serles transmitida®. Por eso la manipu-
lacién mediante el empleo del lenguaje requiere un analisis en profundi-
dad sobre algunos aspectos de orden psicosocial que miden las capacida-
des de los destinatarios: qué bagajes de conocimientos tienen, 0 sus
actitudes iniciales hacia el tema, el grado de implicacién emocional con
respecto a ese tema (motivacion), qué imagen posee de la fuente de co-
municacidn (credibilidad), etc. De ello dependeran las estrategias discur-
sivas para entrar en connivencia con el blanco, captar su adhesién y pro-
ducir los efectos pretendidos. Es insidiosa, de manera que ciertas
creencias transmitidas arteramente pueden arraigar subrepticiamente en la
sociedad, por ello sus efectos son muy perniciosos y dificiles de combatir.

Entre los mecanismos discursivos y lingiisticos mas sobresalientes
podrian sefialarse los siguientes:

a) En el uso del lenguaje, la seleccion léxica es importantisima: los
verbos como vertebradores de la informacion, en especial los verbos de
comunicacién que transmiten el discurso ajeno y orientan interpretativa-

les, y con las reglas generales del discurso, es decir, con la organizacion linguistica, hacien-
do creer que los enunciados son apropiados para sostener la tesis, cuando en realidad no lo
son. Tiene que ver, por tanto, con los modos de la argumentacion, pues su objetivo es cam-
biar actitudes sobre un determinado asunto. En cambio, la manipulacion externa oculta,
retiene o presenta de forma fragmentaria la informacion, hace circular rumores, repitiéndo-
los para conseguir objetivar la falsedad, o minimiza la importancia de la noticia, presentan-
dola como banal, atribuye a fuentes solventes datos falsos, etc. Como se ha dicho en una
nota anterior, s6lo se puede combatir ese intento de manipulacion artera diversificando y
multiplicando los medios informativos que se consumen.

0 |_os destinatarios a quienes se presupone una alta formacion (mucho saber) son dificil-
mente manipulables (asi, si el medio selecciona dirigir su informacion a este grupo se le
plantea un problema econémico, pues constituyen por lo general una exigua minoria). En
cambio, dirigirse a un amplio espectro de destinatarios con formacién desigual lleva a un
proceso de captacion por medio de las emociones que se acompafa de una simplificacién
contenidos y del empleo de clichés y estereotipos de alto rendimiento comunicativo.
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mente lo comunicado (Méndez G de Paredes 2001), pero también sustan-
tivos, adverbios, adjetivos, los empleos de metaforas cotidianas a las que
casi no se presta atencién, y que deben ser tenidas en cuenta, pues toda
expresion linguistica representa una forma de cognicién del mundo. Asi,
la creacidn de estereotipos lingiisticos para designar y referirse con valor
negativo a grupos sociales, por ejemplo, emplear con valor designativo —
los sin papeles— lo que no es mas que una situacion que afecta a algunos
inmigrantes. O crear uno al efecto —la monja-bulo—, como ocurre en el
texto que se va a comentar a continuacién (“Desmontando a la monja-
bulo”, El Pais, 1-11-2009, 38-39).

Lo mismo ocurre con las selecciones gramaticales: el empleo de de-
terminadas estructuras sintacticas como nominalizaciones, tipos de suje-
tos en las oraciones, seleccion de pasiva o de estructuras impersonales
que borran el agente de las acciones, recurrir a la citacion (pues aunque
decir que alguien ha dicho algo no significa afirmar que sea verdad lo
dicho, informar sobre lo dicho, lo convierte en existente y genera efectos
de verosimilitud). EI empleo de ciertas estructuras linglisticas puede
orientar argumentativamente el razonamiento y llevar a admitir ciertas
tesis. Es el caso de las llamadas preguntas retdricas, que suelen venir
orientadas en la respuesta (dirigen al receptor en la argumentacion,
obligandolo en cierta manera a compartir los argumentos). El uso de estas
estrategias en el mensaje se hace con fines persuasivos, pues estas estruc-
turas invitan a dar la respuesta pretendida a quien la formula. El problema
estd en saber dénde insertarlas y si pueden tener un efecto diferente en
funcidén de su colocacion. No es lo mismo colocarlas tras una serie de
argumentos a modo de cierre conclusivo invitando a su aceptacion, que al
principio de la argumentacion, pues puede suceder que si no viene respal-
dada por argumentos sélidos tenga un efecto negativo. No obstante, los
enunciados interrogativos son siempre un desencadenante argumentativo,
de ahi que sean un recurso frecuentemente empleado en las columnas
periodisticas de caracter editorializante, es decir, con intencién de con-
formar la opinién publica.

¢POR QUE SE HA METIDO Aznar en el berenjenal de la reforma de los subsidios
de paro? ¢Por qué ha tomado una iniciativa que ataca al centro de gravedad de la politi-
ca sindical? ¢{No sabia que en este tema los sindicatos no pueden ceder porque les va su
credibilidad y su razén de ser? ¢Es el primer gran error tactico de Aznar o es un eslabon
necesario en su proyecto, el mas radicalmente ideoldgico que la democracia espafiola ha
conocido? Hay interpretaciones para todos los gustos. Pero la reconocida constancia de
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Aznar en la persecucion de sus objetivos de fondo hace que muchos piensen que el ries-
go es buscado y calculado. (J. Ramoneda: “Trabajadores y subsidiados”, El Pais Su-
plemento dominical, 9-6-2002)

b) En el discurso, basta con proporcionar un contexto deformante y
ridiculo a un discurso de orientacién ideoldgica contraria a la que sostiene
el medio, para rebajarlo y desautorizarlo sin argumentos. Véase el co-
mienzo del reportaje “Desmontando a la monja-bulo”:

Todos los narradores conocen la combinacion perfecta para una buena historia: una
victima, un villano y un héroe. Y lo que vale para la ficcion sirve también para una bue-
na teoria conspirativa. Por poner un ejemplo nada al azar: la situacién de la nueva gripe
y la proxima vacuna. El reparto es facil: la victima es la humanidad, la verdad cientifi-
ca, los pobres del mundo; los villanos, la industria farmacéutica, la Organizacién Mun-
dial de la Salud; y el héroe -escojamos uno; en este caso, una heroina-, una monja bene-
dictina de las montafias de Montserrat, Teresa Forcades, con su famoso video
Campanas por la gripe A.

Habria sido més fécil, légicamente, centrarse en otros personajes que, al amparo de
Internet, han transmitido mensajes apocalipticos. Pero fijarse en Rauni Kilde, ex minis-
tra de Sanidad finlandesa reconvertida en apéstol del desastre gracias a la informacién
que obtiene de los extraterrestres, seria demasiado facil. (El Pais, 1-11-2009, 38)

Lo mismo ocurre cuando se manipula el contexto de interpretacion a
una reproduccion literal para denigrarla mediante el humor, o cuando se
priva de voz al adversario, desidentificandolo, al transmitir una informa-
cién relativa a lo que dice (parafraseandolo y sintetizandolo interesada-
mente o fragmentando y mezclando elementos de su discurso con el dis-
curso del periodista). O cuando se hace que los agentes del decir se
conviertan en actantes. Por ejemplo, un acontecimiento lingtiistico como
es que Aguirre le dice a Ignacio Gonzalez que se retire como candidato
para presidir Caja Madrid se convierte en Aguirre se doblega ante Rajoy,
Esperanza Aguirre cede en la batalla de Caja Madrid, en los ejemplos
analizados. No hay que olvidar que el discurso informativo es un comple-
jo heterogéneo de discursos de diversa procedencia, de manera que siem-
pre es una oblicua allocutio: en la voz periodistica se amalgaman otras
procedentes de las fuentes informativas y de los personajes de relevancia
social que son citados. En la medida en que los enunciados se ligan a
unos o a otros por lazos semantico-referenciales y el modo en que se
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configura ello en el texto es decisivo para la transmisién de la informa-
cién desde una ideologia determinada:

Invertir en Afinsa y Férum Filatélico, intervenidas por la Audiencia Nacional por
una supuesta estafa masiva con 350.000 afectados, supone Auna garantia en rentabili-
dade y auna seguridad contra el fraude@. Lo mantuvo el Boletin Econémico de Infor-
macion Comercial Espafiola (ICE), una publicacion oficial del Ministerio de Economia
que, en su nimero 2713, del 17 de diciembre de 2001, recomend6 adquirir sellos para
obtener rentabilidades cercanas al 10%. (El Pais, 19-5-06, 23)

Este es un ejemplo tipico de manipulacién informativa (sin anomalias
en la sintaxis), pues en una misma estructura sintactica se mezclan dos
subjetividades no sélo diferentes, sino con conocimientos del mundo
incompatibles. Por un lado, el conocimiento del periodista que sabe del
fraude actual de esas sociedades de inversién y se lo recuerda a su inter-
locutor en la aposicién explicativa, por otro lo atribuido a la publicacion
del Boletin que se entrecomilla como no asumido por la instancia pe-
riodistica, y que debe ponerse en relacién con un antes temporal (situa-
cién de enunciacién original) de desconocimiento del fraude pero de
constatacion de beneficios. Las referencias a las que remite el enunciado
X supone Y, no pueden nunca ser asumidas por la instancia original por-
que unas se miden con respecto a lo real del mundo actual y otras, meta-
discursivamente, respecto a otro discurso. Pese a ello la organizacion
textual del periodista que reproduce hace asumir a esa publicacién oficial
del Ministerio de Economia ambas referencias por eso se habla de mani-
pulacion informativa.

Asimismo hay manipulacion cuando se ponen en relacion dos 0 mas
informaciones, aparentemente co-orientadas, que pueden llevar a conclu-
siones falsas:

La delincuencia y la criminalidad aumentaron en Espafia durante el afio 2007 un
60% con respecto al afio anterior. Los informes policiales sefialan que sélo en Madrid
dos de cada tres delitos estan cometidos por inmigrantes.

La yuxtaposicion de esos enunciados activa en el lector relaciones
semantico-referenciales por contigliidad e interpreta uno por relacién al
otro, asi que termina pensando que la delincuencia y la criminalidad son
asunto de inmigrantes.
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c) Utilizar en el discurso falacias o paralogismos que aplican a las
premisas de partida un modo de deduccion no valido. Por ejemplo, la
argumentacién ad ignorantiam tiene que ver con la carga de la prueba,
pues se presenta un argumento para defender una causa, apelando a su
inexistencia. La argumentacion ad misericordiam apela a la empatia in-
troduciendo en el debate argumentos de tipo emocional. La argumenta-
cién ad verecundiam apela a una cierta autoridad no compartida necesa-
riamente. La argumentacién ad personam que descalifica las tesis
adversarias si exponer razones.

4, ANALISIS DEL TEXTO “DESMONTANDO A LA MONJA-BULO”

Me ha parecido interesante traer como caso practico para analizar las
relaciones entre lengua y manipulacion en el discurso mediatico el texto
“Desmontando a la monja-bulo”, firmado por Maria R. Sahuquillo y
Emilio de Benito (El Pais, 1-11-2009, 38-39. ver anexo), por varias razo-
nes: por un lado, se ha publicado unos dias antes de la celebracion de las
Jornadas, por lo que su actualidad es maxima y no es necesario explicitar
el contexto social en que se va a interpretar (las dudas hacia la efectividad
de la nueva vacuna contra la gripe Ay las camparias en pro de la vacuna-
cién en los llamados grupos de riesgo). Por otro lado, hablar de dudas
implica que en el orden discursivo en que se mueven los medios de co-
municacidn existen discursos contradictorios con respecto a este asunto y
no todos tienen el mismo tratamiento ni el mismo peso o alcance mediati-
co (sin contar con el hecho de que las autoridades sanitarias utilizan los
medios para hacer llegar a la poblacion medidas preventivas que garanti-
cen la salud de los ciudadanos). Asi, unos discursos avalan la convenien-
cia de la vacunacion por tratarse de una “pandemia”, otros ponen en cues-
tion la misma definicion de pandemia, asi como los principios
deontoldgicos y cientificos que han guiado la preparacién bioquimica de
tales vacunas: tanto en la manipulacion de los virales (posibles fallos y
equivocaciones) como en la ganancia econdmica que supone para la in-
dustria farmacéutica la extension universal de las campafias de vacuna-
cién y la inmunizacion contra ese virus.

Ademas, es interesante observar la competencia a la que Internet so-
mete a la informacion mediatica tradicional y como, a veces, es necesario
que los propios medios intenten recobrar el espacio que creen que les
pertenece: veracidad, autenticidad e imparcialidad de la informacion que
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trasmiten a la sociedad, porque se sabe que estad sometida a control (aun-
que no siempre se sepa de qué tipo es dicho control), frente a falsedad
(bulo®), parcialidad o indiscriminacién de los contenidos y fuentes, por
ausencia de un control que filtre la informacion aparecida en Internet.
Esto implica que por fuerza ha de darse una relacion intertextual entre los
diferentes tipos de discursos que se replican y se contienen unos a otros.
Esto es, se aluden, se refieren, se citan desde diferentes perspectivas ide-
oldgicas

Esto es lo que ocurre en el articulo de El Pais. Los redactores se refie-
ren al video de casi una hora de duracién Campanas por la gripe A, cuya
autora es Teresa Forcades? —una médica que también es monja benedic-
tina (aparece en el video vestida de religiosa)—, con intencion de desau-
torizarlo por falta de pruebas claras sobre la verdad de sus tesis. Forcades
habla a la cAmara para alertar sobre las posibles consecuencias de inmu-
nizar a la poblacion contra un virus —no tan letal como la oms ha hecho
creer— con vacunas no muy probadas. Su finalidad es emprender una
campafia de deslegitimacién de las voces autorizadas (la oms, la Agencia
Europea del Medicamento, las empresas farmacéuticas), pues, segin
Forcades, tienen intereses ocultos.

Sin embargo, en el reportaje periodistico se apela a la empatia con los
lectores procurando un estilo ameno, desenfadado, casi coloquial (y esto
es otro tipo de manipulacién), pero poco riguroso argumentativamente,
pues, se mezclan indiscriminadamente exposicion informativa (los hechos
que se pretenden desmontar) y opinion (valoraciones, apreciaciones sub-
jetivas, ironia, ridiculizaciéon de las tesis expuestas) y descalificacion
personal de la monja (monja-bulo). Véase la siguiente muestra:

- Porque el mérito de Forcades es que —a pesar o gracias al habito— parece seria, y,
seguramente, actdia con buena intencion. Con la mejor.

- Como Mary Poppins, ella también, entre cucharada y cucharada de azUcar, puede
hacer comulgar (nunca mejor dicho) con ruedas de molino.

- —lamédica no duda en compartir sus méritos—

- Yaesta uno de los villanos descubierto: el laboratorio

- Vayamos ahora a por otro [villano] mas gordo: la Organizacién Mundial de la Sa-
lud.

% Bulo.- Noticia falsa propalada con algtn fin (<http://buscon.rae.es> lema /bulo/ consul-
ta 3-11-2009).

%2 El video, grabado el 23 de septiembre de 2009, puede verse en YouTube
<http://www.youtube.com/watch?v=sEPYv6hkaTM>.
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- Acabada la ciencia, Forcades se lanza a la conspiracion pura y dura. “Siempre ha
habido grupos que quieren dominar el mundo... con buena intencion”, sefiala la re-
ligiosa, cuya Unica publicacion conocida es un librito llamado Los crimenes de las
grandes compafiias farmacéuticas.

- Claro que hay mas. De repente, Forcades hace una mencion a como se van a enri-
quecer “los Rockefeller y los Rothschild”.

- Y, para acabar, Forcades permite que todos seamos héroes.

La idea que se persigue en este texto periodistico es que se haga caso
de las recomendaciones de las voces realmente autorizadas (y que apare-
cen bien tratadas en la informacidn), que aconsejan a los gobiernos vacu-
nar a la poblacion de riesgo. Sus autores toman posiciones para cumplir
un objetivo beneficioso para la ciudadania: atajar lo que corre por Internet
como un bulo (la verdad cientifica del discurso de Forcades no esta cons-
tatada) que ha originado en la sociedad un movimiento creciente de sos-
pecha ante la campafia de vacunacion que llama a la rebelion (el nimero
de visitas al video lo demuestra). Sin embargo, tan altruista funcién social
que se atribuyen los medios no se consigue, precisamente por la forma de
tratar el asunto®®. No sélo porque apenas se contraponen a las tesis de
Forcades argumentos cientificos, datos, provenientes de voces cualifica-
das (argumentos ad verecundiam), sino porgue cuando se proporcionan,
las muestras de otros discursos no son datos, sino mas bien valoraciones:

- Esta caracteristica [actuar con buena intencion] es la primera que destaca el epide-
miblogo Andreu Segura. “Lo mas importante es que esta convencida de lo que dice
y que es honesta pensandolo”, sefiala.

- Y, como hubo un fallo, existe el “peligro real” de que las futuras vacunas que fa-
brique este laboratorio -que no se van a usar en Espafia- “estén contaminadas”.
Uno de los puntos que Segura rechaza, porque “entra en el juego del catastrofis-
mo”. [aunque se apele a una autoridad, el epidemidlogo, el argumento ad verecun-
diam elegido carece de rigor cientifico y es mas una valoracion]

- Como dice Pilar Pérez Brefia, jefa de Virologia del Centro Nacional de Epidemio-
logia, “uno supone que por ser monja y por estar en un convento no puede mentir o
no tener razén”. “No tiene sentido que la industria farmacéutica quiera matar a
sus propios clientes” [argumento ad ignorantiam no sirve como prueba para con-
traargumentar a Forcades], sostiene la viréloga.

2 Asi lo constata la Defensora del Lector en su articulo “La monja y la teoria de la cons-
piracion” (El Pais, 8-11-2009, 31).
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O, simplemente, porque esos discursos autorizados no parecen discre-
par tanto como se aparenta con respecto al discurso de Forcades:

La monja afirma que sdlo en el caso de pandemia la OMs puede conseguir que sus
“recomendaciones” sean “Ordenes” para los paises, lo que le permitiria obligar a
vacunar a la poblacion sin su consentimiento o a decretar cuarentenas o aislamien-
tos [...]

Una portavoz del Ministerio de Sanidad espafiol* -en cuyas guias si que se in-
cluyen estas medidas para casos extremos- lo niega. “Seria la agencia de la ONU

|24

con mas poder del mundo”, sefiala [obsérvese que es una valoracion dada como un
argumento ad ignorantiam y no sirve para objetar las tesis de Forcades]. Curiosa-
mente, esta supuesta amenaza a la libertad es lo que menos preocupa a Segura. “En
determinadas circunstancias y siempre con una justificacion explicita y clara y
luego rindiendo cuentas, es admisible y conveniente la coercién sobre particulares
para proteger la salud del conjunto. Ella se opone a la obligatoriedad de la vacuna
en cualquier caso. Yo no lo tengo tan claro”. Aunque admite que, dada la levedad
de esta gripe, no es la situacién. [Obsérvese que, en cierta medida, la cita de Segura
da la razén al argumento de Forcades sobre el poder de la oms. La objecién es una
cuestion de pareceres: “yo no lo tengo tan claro”].

Una preocupacion, la de la seguridad, compartida por algunos miembros de la co-
munidad cientifica -aunque por distintos motivos que los de Forcades- que mien-
tras se realizaban los ensayos mostraron su inquietud por la posibilidad de que se
prescindiese de algunos pasos para acelerar la aprobacion del farmaco. [No hay ob-
jecion, sino referencia a motivos diferentes que bastan para descalificar los que no
son compartidos, pero no se justifica el rechazo]

Tampoco parece discrepar tanto el discurso de los propios periodistas
con respecto a lo sostenido por Forcades, aunque se minimice luego la
coincidencia con referencias preventivas:

La verdad es que, efectivamente, hubo un error, pero éste nunca supuso un peligro

para nadie, porque la posible vacuna contra la gripe aviar esta solo en fase de experi-

2 Obsérvese que no esta identificada la fuente que se opone a la tesis de Forcades. Mien-
tras que la fuente identificada, el epidemidlogo Segura, no sélo no desmiente lo dicho en el
video, sino que lo subraya (también los periodistas en el inciso). La discrepancia es un
asunto de opiniones: “Ella se opone a la obligatoriedad de la vacuna en cualquier caso. Yo
no lo tengo tan claro”.
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mentacion (por eso se inyect6 a hurones). Por si acaso, tanto el Gobierno austriaco co-
mo la OMS investigaron el caso.

Pero, sobre todo, el texto no consigue su objetivo por las descalifica-
ciones continuas a las que se somete a Teresa Forcades. Ya en el titulo se
la agrede con la aposicién que la va a identificar a lo largo del texto: mon-
ja-bulo, pero también cuando se la compara con un personaje de ficcion
Mary Poppins o cuando implicitamente se la califica de heroina, pues se
sobrentiende que la anterior es Forcades:

Pero, al minuto seis, aparece otra heroina, la periodista Jane Blrgermeister, y su
denuncia sobre “bioterrorismo e intento de cometer asesinato” contra uno de los labora-
torios que fabrica vacunas con-tra la gripe, Baxter.

Del mismo modo, el discurso de Forcades aparece interpretado y fun-
dido con la interpretacion periodistica, en cuyo relato la sintaxis aparece
trufada de islotes entrecomillados, atribuidos asi a ella, pero descontex-
tualizados del discurso original. Es decir, se manipula su discurso y se
desidentifica a la locutora originaria, pero se explicita una distancia enun-
ciativa por parte de los periodistas que evallan critica e ir6nicamente la
expresion. Asimismo, la contextualizacidn de la situacion de comunica-
cién y ademanes de Forcades apuntan a esta distancia irénica:

- Mirando a los ojos del televidente y con una ceja levemente levantada, Forcades
explica la historia descubierta por Biirgermeister. En enero, Baxter envi6 a varios
laboratorios muestras de gripe aviar. En ellas habia virus no desactivados. El resul-
tado fue que los hurones inoculados en un centro checo murieron. Esta contamina-
cion es “extremadamente improbable”, admiten tanto Forcades como Baxter. Pare-
ce “mas probable pensar que haya mala intencion”, afiade Forcades. Parece. No lo
afirma; lo deja caer.

- Eso no quita para que Forcades vuelva varias veces sobre el asunto. Si a “un
técnico de laboratorio” -la médica no duda en compartir sus méritos- no se le
hubiera ocurrido “por su cuenta” probar el material de Baxter, “tendriamos una
pandemia”, dice mas adelante. Y, como hubo un fallo, existe el “peligro real” de
que las futuras vacunas que fabrique este laboratorio -que no se van a usar en Es-
pafa- “estén contaminadas”. Uno de los puntos que Segura rechaza, porque “entra
en el juego del catastrofismo”.

- Lo que no esta claro es por qué supone Forcades que la oMs manipulé sus propios
reglamentos (la semana pasada en Madrid su representante Cristiana Salvi lo negg,
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aunque admitié que esa escala de alerta no era la adecuada y que habria que cam-
biarla). La monja afirma que sdlo en el caso de pandemia la oms puede conseguir
que sus “recomendaciones” sean “Ordenes” para los paises, lo que le permitiria
obligar a vacunar a la poblacion sin su consentimiento o a decretar cuarentenas o
aislamientos. Ya esta el segundo villano desenmascarado. [Obsérvese que pese a
que se dice “lo que no esta claro es...”, las referencias internas Forcades ... La
monja afirma que se establecen para la cohesion textual, determinan una explica-
cién desde la subjetividad periodistica de posibles razones para suponer que la
OMS, es decir, un sentido, una coherencia]

- No queda claro si Forcades apoya esta teoria. “No digo que no pueda ser”, dice re-
firiéndose a un posible complot para reducir a la mitad la poblacion del mundo.
Existe “la posibilidad”, afade. Aunque inmediatamente matiza: “Casi me arrepien-
to de haberlo dicho”. Pero no lo quita del video.

Igualmente, se modalizan suspendiendo el valor de verdad que puedan
tener los méritos cientificos de Forcades: “Es médica por la Universidad
de Barcelona, y afirma que se especializéd en Medicina Interna en Nueva
York”. Y se minimiza con un diminutivo la importancia de sus investiga-
ciones o su aportacion cientifica: “sefiala la religiosa, cuya Unica publica-
cién conocida es un librito Ilamado Los crimenes de las grandes compafi-
ias farmacéuticas. Forcades, que al parecer realiza un doctorado sobre
Terapias Alternativas”. Con estas técnicas de manipulacion, la imagen de
Forcades se ve afectada y desautorizada, para concluir con una reduccion
al absurdo que degrada irénicamente alin mas sus posiciones: “Dos pro-
puestas tan logicas que no hay nadie, incluido el Ministerio de Sanidad
espafiol, que no esté de acuerdo”.

5. CONCLUSIONES

Después de estos analisis sobre el uso del lenguaje y la manipulacién
del discurso informativo, cabe preguntarse como hacer que el efecto pre-
tendido no coincida con el conseguido. Esto es, cémo no convertirnos en
sujetos afectados por la manipulacion, en sujetos manipulados. Para ello
no cabe mas que volver al comienzo, a la introduccion. En primer lugar,
asumiendo esta dindmica como consustancial a los medios y no como un
hecho excepcional. Pero, sobre todo, educando criticamente a los futuros
consumidores de informacién mediatica (nuestros alumnos), propor-
cionandoles en las clases de lengua espafiola los conocimientos requeri-
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dos para saber prevenirse ante la manipulacion. Esto es, ensefiar lengua,
gramatica, léxico y semantica con una visién integradora y aplicada a la
realidad. De una manera practica y menos teérica (porque la ensefianza
tedrica y formal en esos niveles de ensefianza, a lo sumo, sélo lleva a
aplicar etiquetas debajo de cada secuencia analizada):

a) Para que sepan interpretar esos discursos y no consideren inge-
nuamente que el acto de informar es altruista y que la labor del pe-
riodismo consiste exclusivamente en hacer saber a la ciudadania
algo que a esta le interesa y que desconoce.Para que sepan que los
discursos estan cargados de intenciones. Es el principio de in-
fluencia que gobierna el objetivo de todo acto de comunicacion,
pero que en el discurso informativo mediatico se institucionaliza y
se solapa con otras intenciones no siempre bien explicitadas.

b) Para que aprendan a formularse cuestiones como: ¢;quién se bene-
ficia de lo informado y qué lo motiva a informar en este sentido y
no en otro? ¢De donde procede su saber y de qué naturaleza es
(qué fuentes ha utilizado)? ¢A quién va dirigida realmente la in-
formacion? ;Cudl es el resultado pragmatico y social, y cual su
efecto individual?

c) Instandoles a que se cuestione sobre la autenticidad del hecho in-
formativo (;existe realmente esto?), sobre su verosimilitud (¢;pue-
de ser asi como se relata?), la pertinencia (¢por qué se comunica
ahora y de esta manera?). Y, sobre todo, para que se pregunte por
quiénes son los agentes del discurso y qué ideologia pretenden
transmitir.

d) Animandoles a diversificar y multiplicar los medios de comunica-
cién que consumen.

e) Instruyéndoles en el dominio de todas las claves del discurso y en
el uso de una variedad prestigiosa de la lengua.

f) Ensefiandoles a interpretar los textos en consonancia con el género
al que pertenecen.
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ANEXO0S

A)
Desmontando a la monja bulo El Pais (Vida y Artes), 1-11-09, 38-39
Maria R. Sahuquillo / Emilio de Benito

Todos los narradores conocen la combinacion perfecta para una buena historia: una victima,
un villano y un héroe. Y lo que vale para la ficcion sirve también para una buena teoria
conspirativa. Por poner un ejemplo nada al azar: la situacion de la nueva gripe y la préxima
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vacuna. El reparto es fécil: la victima es la humanidad, la verdad cientifica, los pobres del
mundo; los villanos, la industria farmacéutica, la Organizacién Mundial de la Salud; y el
héroe -escojamos uno; en este caso, una heroina-, una monja benedictina de las montafias de
Montserrat, Teresa Forcades, con su famoso video Campanas por la gripe A.

Habria sido més facil, l6gicamente, centrarse en otros personajes que, al amparo de In-
ternet, han transmitido mensajes apocalipticos. Pero fijarse en Rauni Kilde, ex ministra de
Sanidad finlandesa reconvertida en ap6stol del desastre gracias a la informacion que obtiene
de los extraterrestres, serfa demasiado facil.

Porque el mérito de Forcades es que -a pesar o gracias al habito- parece seria, y, segu-
ramente, actda con buena intencién. Con la mejor. Es médica por la Universidad de Barce-
lona, y afirma que se especializd en Medicina Interna en Nueva York. De hecho, la suya es,
de todas las iniciativas ciudadanas, una de las mejor fundamentadas. Y ahi esta el mérito.
Como Mary Poppins, ella también, entre cucharada y cucharada de azicar, puede hacer
comulgar (nunca mejor dicho) con ruedas de molino.

Esta caracteristica es la primera que destaca el epidemiélogo Andreu Segura. "Lo méas
importante es que esta convencida de lo que dice y que es honesta pensandolo”, sefiala.

Forcades, que en las semanas posteriores a colgar su video en YouTube ha participado
en varios programas de television y de radio en los que ha explicado su teoria de que la de la
nueva gripe es una pandemia creada por los grandes laboratorios, esta ahora ilocalizable. EL
PAIS ha tratado de ponerse en contacto con ella sin éxito. "Estara estudiando o dando
clases. Ultimamente estd muy ocupada”, intenta disculparla timidamente una de sus herma-
nas del monasterio Sant Benet. "Vive ahora en Alemania”, dice. Pero la Red es ineludible
casi siempre, y el video de Forcades tiene cientos de miles de visitas en YouTube y ha sido
enlazado a centenares de webs. En la filmacion, de alrededor de una hora, hay mucho de ese
azlcar de Poppins. Empieza por un recorrido histdrico, casos de gripe A, informes sobre la
baja letalidad del virus... nada que ningln epidemi6logo no habria suscrito. Pero, al minuto
seis, aparece otra heroina, la periodista Jane Biirgermeister, y su denuncia sobre "bioterro-
rismo e intento de cometer asesinato” contra uno de los laboratorios que fabrica vacunas
contra la gripe, Baxter.

Mirando a los ojos del televidente y con una ceja levemente levantada, Forcades explica
la historia descubierta por Biirgermeister. En enero, Baxter envié a varios laboratorios
muestras de gripe aviar. En ellas habia virus no desactivados. El resultado fue que los huro-
nes inoculados en un centro checo murieron. Esta contaminacion es "extremadamente
improbable”, admiten tanto Forcades como Baxter. Parece "méas probable pensar que haya
mala intencion”, afiade Forcades. Parece. No lo afirma; lo deja caer.

La verdad es que, efectivamente, hubo un error, pero éste nunca supuso un peligro para
nadie, porque la posible vacuna contra la gripe aviar estd sélo en fase de experimentacion
(por eso se inyectd a hurones). Por si acaso, tanto el Gobierno austriaco como la OMS
investigaron el caso. Ni siquiera el personal que manejé aquel material ha tenido secuelas.
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Eso no quita para que Forcades vuelva varias veces sobre el asunto. Si a "un técnico de
laboratorio" -la médica no duda en compartir sus méritos- no se le hubiera ocurrido "por su
cuenta” probar el material de Baxter, "tendriamos una pandemia”, dice mas adelante. Y,
como hubo un fallo, existe el "peligro real" de que las futuras vacunas que fabrique este
laboratorio -que no se van a usar en Espafia- "estén contaminadas”. Uno de los puntos que
Segura rechaza, porque "entra en el juego del catastrofismo".

Una preocupacion, la de la seguridad, compartida por algunos miembros de la comuni-
dad cientifica -aunque por distintos motivos que los de Forcades- que mientras se realizaban
los ensayos mostraron su inquietud por la posibilidad de que se prescindiese de algunos
pasos para acelerar la aprobacion del farmaco. Algo que, sin embargo, no ha ocurrido. El
viernes mismo, la OMS defendid, una vez mas, la seguridad de las vacunas que se estan
elaborando. Tanto si portan o no los polémicos coadyuvantes -sustancias que aumentan la
potencia inmunoldgica del antigeno y de los que también habla Forcades, quien sostiene que
no son fiables y que pueden producir gravisimos efectos secundarios- la OMS garantiza la
seguridad de las vacunas. También la Agencia Europea del Medicamento.

Pero el miedo a la inmunizacidn esté ahi y el polémico video de la monja que habla so-
bre la gripe A también es de lo mas comentado entre la siempre tan mesurada comunidad
cientifica. "Creo en la libertad de expresion y no dudo de la buena voluntad de esta persona.
Hace algunas afirmaciones que pueden tener verosimilitud, pero a su vez comete multitud
de inexactitudes. Habla del riesgo de meter a la poblacién virus vivos insinuando intencio-
nes devastadoras (parece desconocer que en nuestro medio las vacunas no contienen virus
Vivos, sino que son inactivadas), sugiere terribles riesgos de los adyuvantes y otros extremos
que, sin hacer juicio de intenciones, al menos muestran serio desconocimiento de la mate-
ria", asegura José Maria Martin Moreno, catedratico de Medicina Preventiva y Salud Publi-
ca de la Universidad de Valencia. Una opinién que comparte Juan Martinez Hernandez,
experto en Medicina Preventiva y asesor cientifico de la Organizacion Medica Colegial
(OMC), que asegura que Forcades mezcla las cosas "con un evidente propésito de despresti-
giar la vacunacién”. "Los laboratorios llevan més de 10 afios desarrollando adyuvantes para
potenciar el efecto de sus vacunas", sostiene indignado Martinez Hernandez.

Ya esta uno de los villanos descubierto: el laboratorio.

Como dice Pilar Pérez Brefia, jefa de Virologia del Centro Nacional de Epidemiologia,
"Uno supone que por ser monja y por estar en un convento no puede mentir 0 no tener
razon". "No tiene sentido que la industria farmacéutica quiera matar a sus propios clientes",
sostiene la viréloga.

Vayamos ahora a por otro méas gordo: la Organizacion Mundial de la Salud. Segun ex-
plica Forcades citando a la cadena CNN, la OMS cambié en mayo su definicion de pande-
mia en una parte de su web para que se ajustara a la situacién de la nueva gripe. No se trata
de un cambio menor: quitar de las condiciones necesarias la necesidad de que se hable de
una enfermedad grave. Un punto que José Maria Martin Moreno, que ademas es asesor de la
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OMS, niega. "La definicion de fase pandémica estaba ya establecida desde hace afios. Lo
que se hizo no fue cambiarla sino dejar explicito que el término pandemia no significaba
nada mas (ni nada menos) que una enfermedad que se ha propagado con incidencia superior
a la habitual en muchas regiones del mundo", asegura.

Tal y como dice Martin Moreno, en mayo de 2005 ya estaban definidas las fases actua-
les. Lo demuestra el documento de preparacion ante la gripe aviar del Gobierno espafiol, en
el que se copiaron letra por letra los niveles de la OMS. Y ahi no habia mencion alguna a la
gravedad de la enfermedad, sino so6lo a la facilidad de transmision entre personas y en
distintas zonas geograficas. Las dos condiciones que llevaron a la OMS a declarar la pan-
demia el 11 de junio de 2009.

Lo que no esta claro es por qué supone Forcades que la OMS manipul6 sus propios re-
glamentos (la semana pasada en Madrid su representante Cristiana Salvi lo negd, aunque
admitio que esa escala de alerta no era la adecuada y que habria que cambiarla). La monja
afirma que sdlo en el caso de pandemia la OMS puede conseguir que sus “recomendacio-
nes" sean "ordenes" para los paises, lo que le permitiria obligar a vacunar a la poblacion sin
su consentimiento o a decretar cuarentenas o aislamientos. Ya esta el segundo villano des-
enmascarado.

Una portavoz del Ministerio de Sanidad espafiol -en cuyas guias si que se incluyen estas
medidas para casos extremos- lo niega. "Seria la agencia de la ONU con maés poder del
mundo", sefiala. Curiosamente, esta supuesta amenaza a la libertad es lo que menos preocu-
pa a Segura. "En determinadas circunstancias y siempre con una justificacion explicita y
clara y luego rindiendo cuentas, es admisible y conveniente la coercion sobre particulares
para proteger la salud del conjunto. Ella se opone a la obligatoriedad de la vacuna en cual-
quier caso. Yo no lo tengo tan claro". Aunque admite que, dada la levedad de esta gripe, no
es la situacion.

Acabada la ciencia, Forcades se lanza a la conspiracion pura y dura. "Siempre ha habido
grupos que quieren dominar el mundo... con buena intencion”, sefiala la religiosa, cuya
Unica publicacion conocida es un librito llamado Los crimenes de las grandes compafiias
farmacéuticas. Forcades, que al parecer realiza un doctorado sobre Terapias Alternativas,
también recuerda que hay teorias que -como sostiene la finlandesa Kilde- indican que esta-
mos ante un “exceso de poblacion”, y que una pandemia a tiempo (o una vacuna convenien-
temente contaminada) puede servir para acabar con la superpoblacion.

No es una idea nueva. Los integristas musulmanes del norte de Nigeria se oponian a la
vacunar a los nifios contra la polio porque decian que el farmaco era un arma estadounidense
para propagar el sida y para dejar estériles a las nifias (el dafio de la vacuna contra la menin-
gitis de Pfizer en 1996 todavia colea, reavivado por el libro y la pelicula El jardinero fiel).

No queda claro si Forcades apoya esta teoria. “"No digo que no pueda ser", dice refirién-
dose a un posible complot para reducir a la mitad la poblacién del mundo. Existe “la posibi-
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lidad", afiade. Aunque inmediatamente matiza: "Casi me arrepiento de haberlo dicho". Pero
no lo quita del video.

Claro que hay més. De repente, Forcades hace una mencion a como se van a enriquecer
"los Rockefeller y los Rothschild". Y una mencion a otras luchas populares, como la de los
transgénicos o la movilizacion de la calle ante la gestion del PP de los atentados del 11-M.
Es algo que no tiene nada que ver, pero que ayuda a dar un perfil de persona moderna y
comprometida.

Y, para acabar, Forcades permite que todos seamos héroes. Primero, no vacunandonos.
Y, segundo, luchando por dos asuntos: que el que no quiera no se vea forzado a inmunizar-
se; y que si alguien lo hace y sufre algin efecto adverso, pueda reclamar una indemnizacion.
Dos propuestas tan ldgicas que no hay nadie, incluido el Ministerio de Sanidad espafiol, que
no esté de acuerdo.
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EL ESPANOL EN EL CENTRO PENINSULAR"

Isabel Molina Martos
Universidad de Alcala

1. INTRODUCCION

Tradicionalmente la dialectologia no ha prestado suficiente atencién al
estudio sincrénico de las variedades del espafiol que se usan en Castilla
—Ilas hablas castellanas— probablemente porque se han considerado
demasiado cercanas a la lengua normativa y por lo tanto carentes de in-
terés. Pero la dialectologia ha ampliado y matizado su objeto de estudio y
ya no se limita a lo que pueda parecer mas exotico o alejado de la lengua
estandar; nuestro objetivo actualmente es ofrecer una vision completa,
realista y desprejuiciada de los usos linguisticos especificos de cada co-
munidad de habla, con independencia de que estén mas o menos alejados
de la norma general. En definitiva, se trata de ofrecer una imagen de las
hablas tan pegada a la realidad como sea posible. ;Y qué sucede en la
realidad? Que las lenguas son entidades dindmicas de naturaleza esen-
cialmente social y en constante proceso de transformacion. Las lenguas
cambian porque son hechos de naturaleza social y, del mismo modo que
las sociedades evolucionan y se van transformando, también cambian las
lenguas de acuerdo con las necesidades de cambio que experimentan las
sociedades en cada momento de su historia.

“ Este articulo se incluye en el proyecto de investigacion HUM2007-65602-C07-02.
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Pondré el énfasis en el hecho de que ni si quiera las hablas castellanas,
tan pretendidamente préximas a la lengua normativa, escapan al dina-
mismo que es intrinseco a cualquier lengua natural. Y, lo mas importante,
que ese dinamismo, esa tendencia de la lengua a evolucionar y a cambiar
no es una tendencia ciega, sino que responde a cientos de miles de impul-
sos individuales que desencadenan cambios. Abordaré el estudio del
cambio linguistico como un reflejo del cambio social cuyo desarrollo y
posible consolidacion estan atemperados por la presion de la norma, la
que manejan los hablantes con mas prestigio social, los cultos. llustraré
algunos cambios linglisticos que hoy dia estan activos tanto en las hablas
andaluzas como en las castellanas, y sefialaré cémo sus posibilidades de
avanzar hasta consolidarse en la region, o bien de verse frenados, depen-
den del prestigio que tengan los grupos sociales que los impulsan. Adop-
taré, por consiguiente, un enfoque dialectal y sociolingistico.

2. DIVISION DIALECTAL DE LAS HABLAS CASTELLANAS

Desde una perspectiva dialectal, en la lengua de Castilla son clara-
mente diferenciables las hablas septentrionales de las hablas de transicién
y de las meridionales. El norte representa la etapa mas conservadora, al
tiempo que las variedades del centro y del sur muestran rasgos innovado-
res. Castilla-Ledn se adscribe dialectalmente a la zona norte, mientras que
Madrid y Castilla-La Mancha se consideran hablas de transicién, a caba-
llo entre las meridionales, abiertamente innovadoras, y las nortefias, de
caracter conservador.
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Mapa 1: Division dialectal de las hablas castellanas

Antiguamente, el bloque castellano septentrional se dividia trazando
un corte vertical que separaba las hablas occidentales de las orientales.
Esta segunda division Este/ Oeste se debe a influencias dialectales ante-
riores a la Reconquista que, precisamente por efecto de esta, se prolonga-
ron hasta alcanzar el mediodia peninsular. Todavia hoy permanecen res-
tos del antiguo complejo dialectal en Castilla-Leon que permite agrupar
las tres provincias de Leon, Zamora y Salamanca, por una parte, y por
otra, las seis restantes: Valladolid, Avila, Soria, Segovia, Palencia y Bur-
gos.

Las tres primeras, integrantes de la franja linglistica que configuraba
el antiguo “dialecto leonés”, presentan una acusada personalidad léxica
cuya vitalidad se desdibuja en su avance hacia el sur hasta confundirse
con el castellano comin (Montero Curiel 2004: 197); en oposicién a ese
antiguo bloque leonés, las otras seis provincias no conforman un érea
homogénea (Borrego 1999).

La division Este/Oeste de las hablas castellano-leonesas se prolonga
hacia el sur, por tierras de Castilla-La Mancha, de modo que también en
la region central peninsular se oponen las provincias occidentales, con
influencia de las hablas leonesas y extremefias, a las orientales, de in-
fluencia aragonesa. La actual division administrativa tampoco aqui se
corresponde con una unidad linguistica, pues Madrid, Guadalajara y el
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norte de Cuenca son tierras mas conservadoras, mientras que Albacete,
Ciudad Real y Toledo son méas innovadoras (Moreno Fernandez 1996:
229).

De la diversidad de influencias que la regién ha recibido a lo largo de
la historia resulta facil llegar a la conclusién de que hoy dia las hablas
castellanas no conforman un bloque monolitico; mas bien al contrario, la
region castellano manchega ocupa un area dialectal de “transicion” por la
que atraviesa un haz de isoglosas que representa los limites geograficos
de diversos desarrollos linguisticos.

Mapa 2: Influencias dialectales en las hablas castellanas

2. IDENTIFICACION DEL CASTELLANO CON LA NORMA DE REFERENCIA

Para una caracterizacion linguistica de Castilla hay que tener en cuen-
ta, ademas, que las formas mas conservadoras del castellano se han iden-
tificado a lo largo de los siglos con la norma de referencia. La conciencia
de que la manera mas correcta de hablar castellano es la de Castilla es el
resultado de un proceso secular, claramente identificable desde el siglo
XVI, que se concretaria en el xviil con la creacion de la Real Academia
Espafiola y las tareas de codificacién de la lengua castellana (Garcia
Mouton 2006). La estandarizacion significé el reconocimiento politico y
social de la variedad castellana como lengua, hecho que ha influido nota-
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blemente en la evolucién y en la configuracion sociolinguistica de la zona
(Villena 2006: 1802).

La conciencia popular de los propios castellano-hablantes sitta las va-
riedades mas prestigiosas de esta lengua, las mejor valoradas, en algln
lugar de Castilla Ledn por varias razones (Borrego 1999):

- Tradicionalmente se ha empleado la palabra “castellano” como
sinénimo de “espafiol” y Castilla viene, por tanto, a identificarse
como modelo.

- El castellano no convive en Castilla con otros sistemas linguisti-
cos, como sucede en Catalufia, Pais Vasco, etc. y no esta, por ello,
expuesto a los procesos de transferencia lingiistica que son tipicos
de las situaciones de lenguas en contacto.

- La variedad de castellano que se usa en el centro peninsular es la
gue mas se parece a la que propagan los medios de comunicacion.

- Esavariedad esta muy préxima a la escritura, que siempre se iden-
tifica con la lengua de prestigio.

3. MEDIO URBANO Y MEDIO RURAL EN CASTILLA

Por otra parte, es preciso distinguir en Castilla —como en el resto de
Espafia— lo que esta sucediendo en el medio rural y en el medio urbano.
La sociolingtistica nos ha ensefiado que los desarrollos lingiisticos que
se han producido en Espafia a lo largo del siglo xX, y de lo que llevamos
del xx1, han sido en su mayoria impulsados desde las ciudades, porque
son estas, y no las comunidades rurales, las que actualmente tienen pres-
tigio para llevar adelante innovaciones en la lengua. ;Por qué? Entre otras
razones porque en el medio urbano es donde se concentra el poder
econdmico, en primer lugar, y también la actividad cultural “oficial”.

En este sentido, es importante destacar que en la regién castellana la
Unica gran ciudad de referencia es Madrid; y ello se debe a que durante
los siglos xviil y XiIX en Espafia se consolidé un modelo de distribucién
geogréfica que concentraba la poblacién en las costas este y sur y aban-
donaba la meseta central (Moreno Fernandez 2005). Al mismo tiempo, a
lo largo del siglo xx se experimenté un enorme desarrollo demografico y
un intenso proceso de urbanizacién. En lo linglistico, la urbanizacién se
ha traducido en desdialectalizacion —pérdida de los usos linglisticos
locales— y convergencia con la lengua urbana, hechos a los que en buena
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medida han contribuido el abandono del campo y la ampliacidn del dere-
cho a la educacion, pues en la escuela es donde los hablantes entramos en
contacto con la norma.

Especialmente desde los afios sesenta y setenta, la poblacién campesi-
na acude masivamente a las ciudades en busca de una mejora econémica,
pero en Castilla, Madrid fue el Gnico centro urbano capaz de atraer gran-
des masas campesinas. Durante el siglo xX, la capital ha sido la Gnica
ciudad de la Meseta castellana con suficiente entidad socioeconémica
para funcionar como centro linglistico de referencia. Una de las conse-
cuencias de la emigracion es que las variedades conservadoras del caste-
Ilano se han puesto en contacto con las innovadoras, y sabemos que cuan-
do diversos sistemas lingiiisticos se ponen en contacto se desencadenan
cambios en la lengua. Veamos algunos de estos cambios.

4, PROCESOS SOCIOLINGUISTICOS DE LAS HABLAS CASTELLANAS

Desde la sociolingistica se afirma que para que la lengua cambie, an-
tes tiene que haber variacion. Asi por ejemplo, para pronunciar la -d-
intervocalica el castellano-hablante puede elegir entre realizarla plena
(sentado, cansada, vivido) o eliminarla (sentao, cansa, vivio) porque
dispone de variantes activas en el habla. En algin momento de la evolu-
cién, una de las dos soluciones terminara por imponerse a la otra y el
cambio linglistico habra llegado a su final. Podemos saber cémo estd
cambiando la lengua en Castilla a través del examen de aquellos fenéme-
nos linguisticos que presentan variacién, y de la distribucion de esas va-
riantes en la estructura social (qué grupos sociales prefieren mantener la -
d- y cuales optan por no pronunciarla). Si, pongamos por ejemplo, los
grupos sociales con mas prestigio, como los hablantes cultos, los profe-
sionales, las clases medias altas, etc. deciden mantener la -d- (decir can-
sado, sentada, vivido), es probable que otros los imiten, el cambio se vea
impulsado y continlle avanzando hasta difundirse al resto de la comuni-
dad.

Para ilustrar cudl es la situacion lingliistica de Castilla he seleccionado
una serie de fendmenos variables, activos en toda el rea castellana. Se
trata de cuatro variables fonicas:

1. El yeismo o eliminacion del fonema /&/ “Iluvia”, “calle”, que se

sustituye por /j/; decimos “caye”, “yuvia”. Aqui las alternativas
que tiene el hablante son (a) mantener la oposicion de fonemas “11”
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y “y” (decir calle, lluvia); (b) no mantenerla y reducir las dos uni-
dades a una sola, la “y” (yeismo) (decir caye, yuvia). Los hablan-
tes mas conservadores son los que mantienen la antigua oposicion
de Il y y, mientras que los yeistas son los que utilizan la variante
innovadora.

2. Tendencia a la relajacion y a la pérdida de la -/d/- intervocélica:
sentado>sentao, cansada>cansa, movido> movio; la solucion mas
conservadora es la que mantiene la -d- y su eliminacion, la elisidn,
es la més innovadora.

3. Relajacion y pérdida de la -/s/: moscas>mojcas, las casas>lah ca-
sa. La solucion conservadora consiste en mantener la —s, mientras
que las diversas pronunciaciones relajadas de la ese o su pérdida
son soluciones innovadoras.

4. Relajacion o refuerzo de la -/d/ implosiva: Madrid >Madri >Ma-
driz. La solucién conservadora es la que pronuncia la —d final co-
mo [d]; las soluciones innovadoras son la pérdida de la —d y el de-
sarrollo posterior de un refuerzo articulatorio (Madri, Madriz).

Para estas cuatro variables, Andalucia opta siempre por la solucién
mas innovadora, mientras que en Castilla hay zonas que prefieren la in-
novacion y otras que siguen la solucion conservadora; pero es importante
sefialar que Andalucia no siempre es mas innovadora lingiisticamente
que Castilla, aunque tendemos a pensar que si lo es por su mayor dina-
mismo fonético; asi por ejemplo, el uso que se hace en Andalucia de los
pronombres atonos (laismo, loismo, leismo) es mas conservador que el
que hoy dia se esta imponiendo en las hablas castellanas.

4.1. Variacion fonica
4.1.1. Yeismo

El mapa 3 muestra tres grandes areas por las que ha progresado la in-
novacion. La regién mas innovadora es Andalucia, donde primero se
extendid y se generalizo el yeismo. Por influencia de Andalucia, el cam-
bio se difunde hacia el norte, a las regiones geograficamente mas proxi-
mas, pero no avanza linealmente pues es un cambio urbano. Es decir,
salta de una ciudad a otra y desde las ciudades se difunde al medio rural.

Aunque histéricamente el yeismo se ha desarrollado en diferentes zo-
nas de la geografia espafiola, la distribucién que hoy presenta la innova-
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cién deja ver que su avance por territorio castellano es de origen andaluz:
en Castilla La Mancha el yeismo esta consolidado en las ciudades, donde
ya practicamente nadie sabe pronunciar la “11”, pero el cambio sigue acti-
vo en los pueblos (Moreno Fernandez 1996).

Si continuamos ascendiendo por la geografia, en Castilla Leon la in-
troduccion del yeismo estd mucho mas retrasada que en Castilla La Man-
cha; no se ha consolidado en las ciudades y su presencia en el campo es
s6lo incipiente (Aguado Candanedo 1984, Martinez Martin 1983). Claro
que esta situacidn esta cambiando muy deprisa, en sintonia con la direc-
cién que marca Madrid, que ademas de ser la capital esta apoyada por los
medios de comunicacion y por la escuela, donde ya no se insiste en ense-
fiar la antigua distinciéon (Molina 2006).

Cabria preguntarse por qué se esta consolidando en Castilla una inno-
vacion de origen meridional, pues Andalucia no es una region de referen-
cia linguistica para los castellano-hablantes. Es muy importante el papel
que ha representado la emigracion de origen meridional en Madrid desde
el siglo x1x, en el sentido de que la presencia continuada de andaluces en
la capital —y de hablantes de origen meridional en general— ha permiti-
do la consolidacién de este cambio en la capital durante las primeras
décadas del siglo XX y Madrid, a su vez, hoy en dia continla contribu-
yendo a extenderlo a las areas castellanas mas conservadoras.

I Yeiemo
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1 Yelgmo consolidado
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Mapa 3: Evolucion del yeismo en las hablas castellanas
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4.1.2. Dental sonora -/d/-

La variable -/d/- ha desarrollado soluciones debilitadas tanto en las
ciudades castellanas del norte como en las meridionales. Para acotar la
difusion de este cambio y simplificarlo mucho —pues es bastante mas
complejo de lo que aqui voy a reflejar— me referiré solamente a su evo-
lucion en las ciudades y en la terminacion -ado.

No hay datos sociolinglisticos para cubrir la situacién en el medio ru-
ral y los que tenemos de las ciudades son fragmentarios. Los Unicos estu-
dios sociolinglisticos completos de ciudades castellanas que contemplan
este cambio son los de Valladolid (Wylliams 1987), Madrid (Gil Pefia
2005) y Toledo (Molina 1998), donde el mantenimiento de la -d- (senta-
do, cansado, animado) ha pasado a convertirse en la solucién mas fre-
cuente (se mantiene por encima del 80% de las realizaciones que hemos
recontado). La informacién que tenemos sobre las otras ciudades de la
region es muy incompleta y fragmentaria pero es suficiente para concluir
que el debilitamiento de la dental intervocalica en las terminaciones en -
ado, en otro tiempo estuvo muy avanzado, tanto en Castilla-Ledn como
en Castilla la Mancha, y que no se trata, como podria creerse, de una
solucién meridional. Toda Espafia, desde la cornisa Cantabrica hasta
Andalucia, tiende a la relajacién de la dental intervocalica en ese contexto
fénico pero, por distintas razones, tal tendencia hoy esta retrocediendo:
los hablantes cultos, pertenecientes a los estratos sociales medio y alto,
prefieren la solucién normativa; estda muy extendida entre las generacio-
nes jovenes y entre las mujeres, que la favorecen mas que los hombres, y
ademas es un cambio de origen urbano y por lo tanto mas atractivo para
los hablantes que si fuera rural. En el centro de Madrid es donde mas se
utilizan las variantes normativas, y probablemente es el modelo que si-
guen las ciudades cercanas, como Getafe (Martin Butraguefio 1991),
Alcala de Henares (Blanco 2004) o Toledo (Molina 1998). A diferencia
del yeismo, la conservacién de la -d- recibe el apoyo de la escuela. Su
difusion en las ciudades del norte se explica en parte por la presion de la
norma.
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Mapa 4: Conservacion de la -d- en -ado en las hablas urbanas castellanas

4.1.3. -/s/ implosiva

La relajacion de la ese en final de silaba o de palabra es otro fendme-
no de origen meridional, con un desarrollo mas o menos intenso en el
resto del castellano. Curiosamente, el apriorismo de que en Castilla Ledn
no se aspira la ese ha provocado que no se tenga en cuenta en las investi-
gaciones sociolinglisticas; y esto es un problema, pues sabemos que,
aungue no sea un proceso caracteristico de las hablas rurales de Castilla
Ledn, si hay soluciones relajadas en puntos meridionales de la provincia
de Salamanca y del Sur y Este de Avila, tal y como se refleja en el Atlas
Linglistico de Castilla—Ledn.

También sabemos que, por ejemplo en Valladolid, si se aspira la ese
en los niveles sociales mas bajos (se oye decir mosca > mohca), pero no
se han hecho investigaciones sociolinguisticas en las ciudades castellano
leonesas para comprobar si el cambio esta avanzando, retrocediendo, 0 no
existe en absoluto. Lo Unico que sabemos con seguridad es lo que nos
dice el Atlas de Castilla-Ledn: que los pueblos mantienen la ese, con la
excepcion de algunas localidades al sur de Salamanca y de Avila.

La realidad es mucho méas compleja en Castilla-La Mancha, pues son
hablas de transicidn, a medio camino entre las hablas andaluzas y las
castellano-leonesas. Decimos que en Castilla la Mancha la -/s/ es una
variable socialmente estratificada, es decir, algunos grupos sociales favo-
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recen su conservacion y otros prefieren usar variantes relajadas como la
aspiracion, la asimilacion o la pérdida.

Segun los datos rurales, el norte de la region (Madrid, Guadalajara y
Norte de Cuenca) favorece la conservacion, mientras que las provincias
mas meridionales se aproximan a las hablas extremefias, andaluzas y
murcianas, con tendencia al debilitamiento (Moreno Fernandez 1996:
217). En las ciudades castellano-manchegas se confirma esta caracteriza-
cién general: Guadalajara (Valdés 2002) y Madrid (Gil Pefia 2006) man-
tienen la ese en porcentajes superiores al 80%, mientras que en las ciuda-
des castellanas meridionales, como Toledo, disminuye la retencion de la
sibilante por debajo del 60%.

Pero lo mas relevante es hacia donde se dirige el cambio: la distribu-
cién social de las variantes de la ese nos permite saber que los castellano
hablantes prefieren la solucion conservadora —que es la normativa— y
tienden a recuperarla. Hay un proceso de regresion en la pronunciacion de
esta consonante; actualmente, se detecta un progresivo abandono de las
pronunciaciones relajadas y una tendencia a conservar mas la ese: la aspi-
racién se oye mucho en los mayores de 55 afios, pero va disminuyendo
con la edad. El hecho de que los jévenes sean mas conservadores que los
mayores indica una involucién de la tendencia. Ademas de los jévenes,
favorecen el proceso las mujeres y los hablantes de instruccién media y
alta, porque la conservacién de la ese se refuerza desde la escuela.
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Mapa 5: Conservacion y relajacion de la -/s/ en las hablas castellanas
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¢Desde donde se impulsa este cambio? Hay un movimiento de con-
vergencia con los usos normativos madrilefios, especialmente entre la
poblacién inmigrante, que trata de integrarse a la nueva comunidad
adaptandose a la forma de hablar de Madrid —como se refleja en las
pautas de hipercorreccion de los jovenes de Getafe— (Martin Butraguefio
1993). Esto hablantes muestran el patron caracteristico de los procesos de
desdialectalizacion urbanos, que consiste en abandonar la variedad dialec-
tal de origen y en sumarse a los usos linglisticos urbanos que tienen mas
prestigio.

En suma, la tendencia de las hablas castellanas urbanas es distinta en
el norte y en el sur: en toda Castilla la conservacién de la sibilante es
prestigiosa, pero mientras que en las ciudades del norte (Valladolid, Gua-
dalajara) coinciden la propuesta académica con la pronunciacion autécto-
na, las ciudades castellanas mas meridionales como Madrid, Toledo,
Alcala de Henares o Ciudad Real oscilan entre las formas normativas y
las innovadoras. En el norte, la —s 0 permanece invariable o es un indica-
dor, en el sur hay variantes relajadas, pero en ambas regiones se observa
la misma inclinacion general a la conservacion.

4.1.4. -/d/ final de palabra

Las consonantes en posicion silabica distensiva tienden en el espafiol
general a relajarse o a desaparecer; en el caso de la -/d/, la secuencia de
relajacion y posterior pérdida ha desarrollado lo que Ilamamos una solu-
cién ultracorrecta de refuerzo, esto es, el hablante es consciente de que se
pierde la —d pero quiere evitar esa pronunciacién y conservar la conso-
nante y lo que consigue es reponer una consonante de refuerzo, distinta de
la original: -[8] > -[*] > -[@] > -[6] (Madrid>Madri >Madriz). Esto es hoy
caracteristico de las hablas castellanas del norte y del centro, como puede
verse en el mapa 6:
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Mapa 6: -/d/ final de palabra en las hablas castellanas

Como en el resto de los casos estudiados, no hay estudios sociolin-
glisticos de todas las ciudades sino solamente de Burgos (Martinez
Martin 1983: 181) y parcialmente de Zamora (Gonzélez Ferrero 1986),
las dos provincias castellano-leonesas que se marcan en el mapa 6. Alli,
pronunciaciones como Madriz, cantidaz, bondaz... etc. son las preferidas,
pues se usan mas del 80% de las veces. El refuerzo interdental esta tan
arraigado que no se aprecian diferencias significativas entre los distintos
grupos sociales. En el resto de la region castellano-leonesa hay indicios
de que el proceso esté igual de activo; las flechas naranjas indican que
desde esa region el cambio avanza hacia el sur. Es decir, a diferencia de
los tres procesos anteriores, de origen meridional, este cambio procede
del norte y va contra la tendencia general de la lengua espafiola a relajar y
eliminar las consonantes en final de silaba.

La pronunciacién asibilada de la —d prolonga su geografia por la Cas-
tilla meridional: se oye en Madrid, Guadalajara, Toledo y Cuenca, mien-
tras que en Albacete y Ciudad Real es mas facil que la dental desaparezca
(Moreno Ferndndez 1996: 216). Aunque no conocemos bien su distribu-
cion en todas las ciudades castellano-manchegas, sabemos que en la fran-
ja que abarca Madrid, sur de Guadalajara, Toledo y Cuenca, la solucién
preferida sigue siendo la elisién (50%) (dicen Madri, bonda, verdd),
mientras que pronunciaciones como Madriz, bondaz, verdaz van ganando
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terreno en la direccidn que marca Castilla-Leon y ya alcanzan porcentajes
entre el 10% y el 30%.

La estratificacion social de las variantes indica el avance del refuerzo
consonantico, pues a medida que la edad del hablante disminuye, aumen-
ta la reposicion del margen silabico e, inversamente, la probabilidad de
elision consonantica es mas alta entre los mayores.

Por el momento no existe estudio cuantitativo de la variable en Ma-
drid capital, aunque Quilis hablaba de una tendencia general a convertir
“toda -d implosiva en [0]” (Quilis 1965). Tal vez las cosas no hayan
avanzado hasta ese extremo pero si es cierto que tal tendencia estd muy
presente en la capital.

5. CAMBIO LINGUISTICO Y NORMA EN LAS HABLAS CASTELLANAS

He repasado algunos procesos variables, activos en las hablas urbanas
castellanas, con el fin de conocer quiénes dirigen los cambios, qué ten-
dencias siguen y como se produce su difusion o retraccion. A partir del
andlisis de esos cambios, he sefialado cdmo en la Meseta Central se esta
produciendo un movimiento de convergencia linglistica de la periferia
con el centro, dirigido por los niveles socioculturales altos, y secundado
por los estratos sociales bajos a medida que las variedades dialectales
pierden prestigio y lo ganan las hablas urbanas.

La conservacion de la -/s/ implosiva y de la consonante dental -/d/- in-
tervocalica siguen dinamicas urbanas distintas en las hablas castellanas
del norte y en el sur pero la direccion del cambio es la misma en toda
Castilla: convergente con la horma culta que se ensefia en la escuela y que
difunden los medios de comunicacién. En todo el territorio analizado, la
conservacion tanto de la sibilante como de la dental es abiertamente pres-
tigiosa; asistimos a una involucién generalizada del proceso de relajacién
articulatoria y pérdida, siempre liderada desde las ciudades por los
hablantes mas instruidos, las generaciones jévenes, las mujeres y los
niveles socioculturales medios y altos. Las diferencias entre las ciudades
castellanas del norte y las mas meridionales no radican en la direccién del
cambio, que es comdn, sino en la etapa de la evolucién en que cada una
se encuentra:

- En el norte, coincide la tendencia general a mantener la -s con las

soluciones locales; no hay cambio, los hablantes se reafirman en
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su pronunciacién de origen porque esta coincide con la norma y
con lo que impulsan los hablantes cultos.

- En el sur, en cambio, la sibilante es un marcador que permite dis-
tinguir en los hablantes matices sociales y estilisticos segun las va-
riantes fonéticas que cada cual selecciona. En este caso, los
hablantes si estan modificando su tendencia a relajar la —s; actua-
lemente prefieren conservar la ese porque tiene prestigio, la usan
los grupos sociales con los que los hablantes quieren identificarse.

El debilitamiento de la dental intervocalica, era un proceso muy avan-
zado tanto en Castilla-Le6n como en Castilla-La Mancha, que hoy se
encuentra en fase de retraccion en ambas regiones por causa de la presion
que ejerce la norma académica castellana en toda la regién.

Por lo que se refiere al yeismo, se consolida en toda Castilla la susti-
tucion de una solucién prestigiosa por otra. Se reducen los dos extremos
del continuum del cambio, esto es, por una parte se abandona la tradicio-
nal distincién de fonemas palatales; por otra, en las hablas castellanas
meridionales, donde el yeismo esta mas avanzado, dejan de pronunciarse
variantes distintas de la mediopalatal fricativa [j]. En el conjunto de las
hablas castellanas la pareja fonoldgica tiende a quedar reducida a una
Unica unidad /j/ con un minimo de variacion fonética, lo que significa que
en el Norte el cambio avanza y en el Sur retrocede para converger en un
yeismo sin variacién acorde con la pronunciacién que promocionan los
medios de comunicacién y la escuela, donde ya no se ensefia ni se insiste
en la antigua distincion.

Si en el avance del yeismo las hablas del Norte estan mas retrasadas
que las meridionales, en el tratamiento de la —d final lideran un desarrollo
que, como los anteriores, rechaza el debilitamiento de la consonante, y se
prefiere un refuerzo articulatorio muy extendido en Castilla-Leon e inci-
piente en Castilla-La Mancha. De nuevo, el sentido del cambio es el
mismo en ambas regiones, una tendencia a la reposicién del sonido y a su
posterior reforzamiento que, aunque no se ajusta al patron normativo de
la escuela, recibe apoyo desde los medios de comunicacién.

Los cuatro cambios son conscientes, se difunden desde los niveles so-
cioculturales que tienen prestigio y contribuyen a consolidar la norma
comun, que refuerza una identidad castellana en convergencia con el
centro y con los modelos de referencia nacional.
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LA GRAMATICA NORMATIVA Y SU IMPORTANCIA EN LA
CONSTRUCCION DE LA IMAGEN PROFESIONAL"

Estrella Montolio Duran
Universitat de Barcelona

0. PRELIMINARES

Querria en estas lineas iniciales agradecer a la Universidad de Grana-
da y, especialmente, al coordinador de las Jornadas sobre la Lengua
Espafiola y su ensefianza, el profesor Moya, la invitacién que me han
brindado, que me ha permitido compartir con colegas y estudiantes en la
Universidad de Granada cuestiones relativas a la normativa lingdistica. El
tema de mi aportacién no es, en absoluto, nuevo. Pocas cuestiones existen
en el campo de la lingiistica con mas antigua raigambre que la perspecti-
va preceptiva, la norma, el sefalar “esto se puede decir”, “esto en cambio
estda mal dicho o escrito”. El objeto de estudio de esta contribucion tiene,
pues, solera y prosapia (a buen seguro, algunos de mis estudiantes univer-
sitarios se sentirian tentados de calificarlo como “es mas viejo que la
mofios” o “vaya, mas de lo mismo”). Con todo, espero que tal vez la
perspectiva desde la que pretendo presentarlo aqui si resulte en algin
punto novedosa.

" Este trabajo se enmarca en el Proyecto Analisis lingiistico y pragmatico de la reco-
mendacion experta en documentos de ambitos profesionales (Referencia: FF12008-00823),
financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacién, asi como por los fondos FEDER.
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En este sentido, me gustaria precisar que el punto de vista que adopto
aqui es maltiple: por un lado, en tanto que profesora de lengua espafiola
de la asignatura “Construccion de textos en espafiol”, materia obligatoria
para todos los estudiantes de Filologia Hispanica de la Universitat de
Barcelona y también para el resto de estudiantes de las demas titulaciones
de la Facultad de Filologia; se trata de una asignatura que dedica un por-
centaje importante de las sesiones (aproximadamente un 25%) a abordar
cuestiones de normativa acentual, morfosintactica, Iéxica y relativa a la
puntuacion.

Al mismo tiempo, entra en juego aqui la perspectiva como investiga-
dora en mecanismos de escritura experta, tanto académica como profesio-
nal. Igualmente —y cabria tal vez afadir “sobre todo”—, se incluye mi
experiencia en tanto que asesora para organizaciones en cuestiones rela-
cionadas con la comunicacion escrita. En efecto, la formacion en semina-
rios de escritura para grupos de profesionales de ambitos tan diferentes
entre si como, entre otros, el farmacéutico, el juridico, el comercial, la
consultoria, la tecnologia, la economia, la atencion al pablico o la admi-
nistracion pablica me ha mostrado que, de los multiples aspectos implica-
dos en la elaboracién de documentos profesionales, las cuestiones pres-
criptivas suelen constituir uno de los focos de atencion de los
profesionales y uno de los que mayor interés suelen despertar (por lo
menos, antes de iniciar los seminarios; la esperanza es que, tras su finali-
zacion, otros muchos aspectos lingisticos involucrados en los procesos
de escritura sean también de su interés).

Confieso mi sorpresa cada vez que los asistentes a los seminarios
(profesionales de la abogacia, la ingenieria, informatica, consultoria, etc.)
solicitan, en los minutos finales, mas ejercicios de precision Iéxica o de
normativa morfosintactica. A mi entender, varias son las razones que
explican su querencia por este tipo de ejercicios: en primer lugar, porque,
en un primer momento, cuando todavia han tenido oportunidad de re-
flexionar sobre los mecanismos de escritura, identifican el concepto de
“escribir bien” con “conocer la normativa de la lengua”. En segundo
lugar, porque se trata de ejercicios sencillos, rapidos de realizar y, por
tanto, dinamicos (en este sentido, contrastense con ejercicios de planifica-
cién o de elaboracion de parrafos, por ejemplo, que requieren mayor
dedicacion). Y, finalmente, porque los profesionales tienen cierta con-
ciencia de que “cometer una falta de ortografia de consideracion en un
documento que van a leer tus colegas, o tal vez también tus superiores, 0
incluso cientos de otras personas —por ejemplo, un mensaje electrénico
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corporativo que se envia de manera masiva— puede ser un torpedo a tu
linea de flotacidn, es decir, a tu imagen profesional”.

Por esta razon, la perspectiva que adoptamos aqui al abordar el tema
sempiterno de la normativa es, precisamente, la de presentar la importan-
cia que reviste el conocimiento de ésta —y, complementariamente, su
desconocimiento— para la construccién (o socavamiento) de la imagen
profesional. De este modo, todas las ejemplificaciones de los fenémenos
descritos (fendmenos, en su mayor parte, ampliamente abordados por la
bibliografia especializada) proceden de documentos profesionales reales,
a fin de que pueda advertirse con claridad el resquebrajamiento de la
imagen profesional que determinados errores de lengua pueden acarrear.

Para tratar sobre la importancia del conocimiento de la normativa en
la elaboracion de documentos de dmbitos laborales, tal vez no resulte
ocioso empezar tratando brevemente de la relacién entre la elaboracion de
documentos escritos y los &mbitos profesionales de la actual Sociedad de
la Informacién y el Conocimiento.

2. INTRODUCCION: LOS CONTEXTOS PROFESIONALES Y LA COMUNICACION
ESCRITA

Tal como han destacado algunos especialistas en escritura, con la lle-
gada de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, el mundo pro-
fesional constituye, cada vez con mayor profusiéon, un mundo escrito
(Bathia 2004, Bazerman 2001, Surma 2005, Yates 1988, entre otros). En
la medida en que el conocimiento se formula mediante el discurso y es
mediante el discurso como se distribuye, los saberes relativos no sélo al
qué, sino también al como se formula el conocimiento —es decir, los
saberes relativos a los nuevos géneros textuales— constituyen en estos
momentos un saber de prestigio (Fairclough 2001).

Como hemos formulado en trabajos precedentes (Montolio 2010,
Montolio y Lépez Samaniego 2010), escribir forma parte del quehacer
profesional cotidiano ya no solo, como se consideraba tradicionalmente,
para letrados profesionales (abogados) vy juristas en general; o periodistas,
guionistas y docentes. Ahora, también psicélogos y psiquiatras; econo-
mistas y publicistas; cientificos; médicos y, en general, profesionales de
la salud; soci6logos y expertos en ciencia politica; arquitectos; ingenieros;
informaticos, y tantos otros especialistas dedican la mayor parte de su
jornada laboral a leer documentos, confeccionar contratos, elaborar in-
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formes, describir requisitos de un proyecto, enviar mensajes electrénicos;
a escribir, en suma. De ahi que la comunicacion escrita sea en la actuali-
dad un conocimiento imprescindible en las organizaciones, incluso en las
de caracter méas tecnoldgico (Montolio 2006a, 2006b y 2006¢).

En efecto, en la actual Sociedad de la Informacion y el Conocimiento,
la figura del profesional se asocia cada vez mas a la de un individuo que
domina una serie de competencias como la capacidad de manejar e inter-
pretar grandes cantidades de informacion y comunicar mensajes que se
ajusten a distintos tipos de emisores y receptores (Homs 2008:191). En
este escenario, la elaboracion de textos escritos ha devenido en los &mbi-
tos profesionales una habilidad consustancial al desarrollo de cualquier
actividad laboral ligada al conocimiento. Asi, en un entorno dominado
por la diversidad y multiplicidad de especialidades técnicas y de conoci-
miento, escribir de manera eficaz se ha convertido en una aptitud profe-
sional transversal para los diferentes ambitos del saber.

Y no sélo eso. Las nuevas tecnologias han multiplicado de manera
exponencial la posibilidad de ampliar el auditorio, el nimero de recepto-
res de un mismo documento. De este modo, por ejemplo, el texto escrito
de una pantalla de PowerPoint puede ser visionado simultaneamente por,
tal vez, un par de cientos de personas en una sala de conferencias. Y pos-
teriormente, puede ser reenviado a modo de adjunto de un correo electrd-
nico a una lista de distribucién (de una asociacién profesional de fiscales,
sin ir mas lejos) a unos cuantos miles de usuarios, lectores potenciales.
Del mismo modo, la pagina web de una gran corporacion (una compafiia
del sector energético, por ejemplo) o de la administracion “abierta” de un
gran municipio puede ser consultada (leida) por varios miles de personas
en un mismo dia; o por varias decenas de miles en el plazo de una sema-
na. Asi las cosas, un error de bulto en uno de tales documentos constituye
un error (recuérdese que a menudo puede ir con los nombres y apellidos
del autor) que se redimensiona en el ciberespacio. Como acostumbro a
decir a mis alumnos, una falta ortografica en un mensaje a un amigo tiene
una dimensién limitada, pero un error grueso de normativa en un docu-
mento profesional de amplia distribucion puede ser una “derrapada” muy
peligrosa.

En ocasiones, los estudiantes universitarios (con mayor frecuencia que
los profesionales, sin duda) ponen en duda la relevancia del conocimiento
de la normativa en una sociedad como la nuestra, en la que prescindir del
cumplimiento de los preceptos suele ser visto como indice de moderni-
dad. Suelo responderles proponiendo un caso hipotético: “Imagina que tu
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madre o tu padre tienen un grave problema de acoso en el trabajo. Tras
meses de angustia, deciden contratar los servicios de un abogado al que
no conocen previamente. Tras la primera consulta, durante la cena, tus
padres comentan con el resto de la familia el breve informe que éste les
ha redactado. Cuando ponen el informe sobre la mesa del comedor, ad-
viertes que, en los apenas tres parrafos que constituyen el texto, aparecen
cuatro faltas de calado. ¢Cual es tu evaluacién? ; Te quedas impertérrito?
¢La confianza en ese profesional no se ha erosionado ni un milimetro?”.
Tardan pocos segundos en responder: “No, claro que no. Me haria dudar
de su expertitud. Me haria temer que fuera un indocumentado”. Exacto:
que un profesional escriba con errores socava su credibilidad.

2. ANALISIS Y COMENTARIO DE CASOS. NORMATIVA ORACIONAL
2.1. Normativa ortografica

En los epigrafes que siguen, intentaremos hacer un breve repaso de
algunos problemas de normativa de diferentes niveles que aparecen en
textos profesionales y que pueden tener una repercusion para el responsa-
ble de su comision.

Con el objetivo de simplificar, prescindiremos aqui de ejemplos de
transgresiones de la normativa Iéxica, como pueden ser, entre otros, el
uso de términos con un significado que no les corresponde, la utilizacion
de palabras inexistentes de acuerdo con el diccionario de la Real Acade-
mia Espafiola o la reiteracién pedestre de palabras comodines, y nos con-
centraremos en problemas ortogréaficos, especialmente, los concernientes
a parénimos, ya que, en tales casos, la herramienta del corrector informa-
tico del que disponen los programas de texto no discierne cual de las dos
opciones de escritura es la que conviene en cada caso.

A continuacion, exponemos el primero de los ejemplos, que procede -
— esto es importante— del mensaje del Director de Recursos Humanos
de una gran entidad bancaria a los asistentes a un curso de comunicacion
escrita, con copia del mensaje a la coordinadora de formacién y a un
superior:

(1) Te lo envio ahora en dos mensajes diferentes; haber si hay mas suerte.
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Téngase en cuenta que este mensaje estaba dirigido en primera instan-
cia a empleados que habian sido seleccionados para asistir a un seminario
de “Comunicacidn escrita”, seminario al que el autor de tal desaguisado
normativo, por descontado, no tenia la menor intencién de asistir. Me
consta (porque fue comentario jocoso a lo largo de varias semanas) que el
mensaje fue reenviado de inmediato a varias decenas de compafieros de la
misma organizacién, y que, durante varios dias, las bromas ante las
maquinas de café de la empresa fueron del tipo “Voy a ver si veo a Pe-
pe”. “Si, ve a ver, pero con hache, be alta y todo junto, ;eh? Ja, ja, ja”. En
suma, la legitimidad del Director de Recursos Humanos no crecid preci-
samente a partir de tal mensaje.

En otros casos, el resultado no es tan demoledor como el anterior para
la imagen profesional, pero cabe comentarlo a causa de su frecuencia. En
concreto, nos referimos ahora a las palabras interrogativas que, como se
sabe, se escriben igual que otras palabras gramaticales y la Unica diferen-
cia entre ellas es la presencia de acento obligatorio para las primeras. Por
otro lado, la confusidn entre sino y si no constituye uno de los errores mas
frecuentes también en los textos planificados ya que, de nuevo, el correc-
tor ortografico no es de ninguna ayuda aqui.

El siguiente ejemplo procede de una presentacién oral realizada en un
area de tecnologia punta aplicada al ambito financiero, con apoyo del
texto escrito en las diapositivas de PowerPoint. Dado que se trataba de
una presentacion de retos tecnolégicos de una empresa financiera, el texto
de la diapositiva fue leido por un selecto y amplio auditorio, proyectado a
un tamarfio, como cabe imaginar por las enormes pantallas que suelen
encontrarse en tales auditorios, casi elefantiasico. Afiado que mas de uno
y de dos y de diez y veinte asistentes percibieron los errores insertos en
esta pantalla (vid. pagina siguiente).

Ademas de las palabras interrogativas, encontramos en esta diapositi-
va el frecuente caso de la confusion entre los par6nimos sino y si no, que
tampoco identifica el corrector informatico. Este ejemplo nos permite
reflexionar sobre la dimension fisica que cobran los errores de normativa
(especialmente, los ortograficos) cuando aparecen en pantallas de Power-
Point proyectadas. Téngase en cuenta que un error que podria tal vez
pasar inadvertido en un texto escrito en cuerpo de letra 10 se hace impo-
sible de esconder cuando aparece en 18 puntos y ampliado por una panta-
lla, en ocasiones, digna del cinemascope.
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Proyecto Business-Bank

Producto dirigido no solo a agencias de
capitales de provincias si no también de
pequefas localidades

Que es Business-Bank

Como funciona

A que tipo de cliente va dirigido
Cuando entrara en funcionamiento

2.2. Normativa morfosintactica

A continuacion, proponemos cuatro ejemplos correspondientes a erro-
res en el nivel morfosintactico que proceden igualmente de documentos
profesionales de una cierta entidad. Entre paréntesis etiquetados, indica-
mos tras cada ejemplo su procedencia:

@

®

4

®)

Siempre habran personas dispuestas a invertir en fondos de alto riesgo.
[Folleto de publicidad de un grupo de inversion]

Mensaje conteniendo cuatro adjuntos.
[“Asunto” de un mensaje electronico enviado por la Directora de Finanzas a [0S
directores del resto de areas, asi como a sus superiores]

Por lo expuesto, en nombre del Rey y por la autoridad conferida por el pueblo es-
pafiol FALLO Que debemos de declarar y declaramos haber lugar al recurso de ca-
sacion que formaliz6 dofia Sonia contra la sentencia pronunciada por la Audiencia
Provincial de Alicante.

[Sentencia]

La propuesta de reorganizacion del Area Pediétrica del hospital se plantea en el
apartado doceavo del informe.
[Informe de consultoria]
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(6) Nuestro cliente mas importante solicitd un cambio en el sistema de pago porque le
satisfajo del todo el sistema que habiamos usado hasta aquel momento.
[Informe interno de una gran empresa]

Estos ejemplos han sido seleccionados aqui por varias razones: prime-
ro, por su brevedad; segundo, porque muestran casos de problemas tradi-
cionalmente identificados por los tratados de prescriptiva linglistica; y
tercero y sobre todo, porque conocemos, por lo menos en parte, las con-
secuencias que tal error acarre6 para el profesional que los redactd, lo que
nos permite corroborar de manera fehaciente que el (des)conocimiento de
la normativa lingiiistica SI tiene implicaciones para la construccion de la
imagen profesional.

Asi, en el ejemplo de (2), cuando los dos representantes del grupo in-
versor que presentaba sus servicios abandoné la sala de reuniones, el
(potencial) cliente cogio6 el folleto, le echdé un vistazo y de inmediato
comentd a sus colaboradores “estos tios deben de ser catalanes o vascos
—mno lo eran—, porque cometen faltas imposibles para un castellano de
pura cepa (sic.)”. Por si es preciso aclararlo, puntualizo que éste era co-
mentario claramente negativo.

En cuanto al ejemplo (3), uno de los superiores que recibi6 el mensa-
je, un ingeniero de cierta edad, espetd: “Estos jovenes que tienen tantos
masters en Estados Unidos no saben escribir en espafiol”. Esto es: diez
puntos menos para la directora financiera. Respecto al enunciado de (4),
elaborado, claro esta, por un juez, provocé mas de un comentario caustico
entre el equipo de abogados encargado de la defensa: “Y bien, si debe de
declarar, ;eso significa que declara? ;O que tal vez no declara?”. Con
toda seguridad, este pequefio fragmento (pero muy relevante: jes el fallo
de una sentencial!) no ayudé a mejorar la opinion que la ciudadania espa-
fiola tiene sobre la capacidad comunicativa de nuestros jueces.

El ejemplo (5) constituye un caso particularmente comprometido para
el redactor que errd, ya que se trataba de un consulto jlnior que presenta-
ba ante colegas y superiores del equipo el estado de elaboracion del in-
forme que habia contratado un gran hospital. Tras leer en silencio la pri-
mera pagina, en la que aparecia la patologia normativa, el director sénior
tomo la palabra para indicarle: “Si no sabemos decirle al cliente que la
propuesta de organizacion del Area Pediatrica se presenta en el capitulo
decimosegundo, no sé cuantas tonterias podemos estar diciéndole en otros
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apartados del informe”. Plaf. Convengamos en que se puede decir mas
alto, pero no mas claro. Bochorno inmediato del consulto junior.

Finalmente, el ejemplo de (6) acabd también con un rapapolvo, si bien
en esta ocasion, indirecto, ya que el Director del area de Atencién al
cliente le coment6 a la inmediata superior del autor de la frase: “;Satisfa-
jo? Pero, ¢qué demonios de palabra es satisfajo? jNo me extrafia que el
cliente no esté satisfecho! ; Yo, tampoco!”.

3. NORMATIVA TEXTUAL

Es evidente que no solo los errores del nivel oracional pueden ocasio-
nar fisuras en la imagen de los profesionales que los cometen. No dispo-
nemos del tiempo y del espacio para exponer aqui los maltiples ejemplos
de casos de patologias de caracter textual, bien sea en la elaboracion de
parrafos, en el uso de los signos de puntuacion (que tantos problemas de
elaboracion de macroestructura textual acarrea), de utilizacion de conec-
tores inventados o indicando una instruccion que no les es propia, de
ausencia de conexién interparafrastica que indique la relacién entre las
partes del texto, de pronombres cuya referencia en el texto se pierde o es
ambigua, etc. Propondremos solo un ejemplo, procedente de una senten-
cia, que ilustra el resultado que trae consigo la combinacion de una tradi-
cién estilistica secular, basada en el periodo muy largo y en la subordina-
cién recurrente —con frecuencia, mediante estructuras sinticticas de
anacoluto—, con el desconocimiento de las reglas que rigen los signos de
puntuacion:

(7) FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.

El derecho que el Texto Refundido de la Ley de Arrendamientos Urbanos de 1964
(RCL 1964\2885; RCL\1965\86 y NDL 1844) -aplicable al caso por razones de vi-
gencia temporal-, con base en la causa establecida en el apartado 1° de su articulo
62, atribuye al arrendador para denegar la prérroga legal de los arrendamientos so-
metidos a la misma cuyos arrendatarios disfrutan de la facultad, se halla condicio-
nado tanto a la concurrencia de la necesidad aludida en el indicado precepto, como
a la préactica por el arrendador del requerimiento establecido en el articulo 65, re-
quisito, este ultimo, que tiene caracter constitutivo y configurado el aludido dere-
cho de denegacion de la prorroga legal, en el sentido de que sin su realizacién no
queda ejercitada con éxito la accién, ni una vez practicado, puede fundarse la de-
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manda en causa distinta de la alegada en el mismo, siendo la finalidad a que su exi-
gencia responde la de proporcionar al inquilino afectado los datos suficientes sobre
las circunstancias que configuran la necesidad invocada por el arrendador para que
pueda tomar la decision que estime oportuna en orden a desalojar la vivienda u
oponerse a la pretendida necesidad, bien entendido que la expresion de la causa de
necesidad en dicho requerimiento ha de hacerse con la suficiente claridad, pero de
forma somera, pues es en el litigio donde han de justificarse las circunstancias de
detalle; de donde se deduce que si, como en este caso ocurre, se invoca como causa
de necesidad la ocupacion por el requirente de una vivienda ajena a titulo de arren-
damiento ligado al de trabajo y que debera desalojar a la terminacién del vinculo
laboral, el requisito quedara cumplido, a tenor del citado articulo 65, indicando esa
circunstancia y la razon de elegir la vivienda reclamada si existieran varias arren-
dadas en la misma finca, y asi entendido, ha de estimarse satisfecha en el caso de-
batido la exigencia legal en tanto que en el litigioso se hace saber el nombre y cir-
cunstancias de la persona que necesita la vivienda, la causa de necesidad y la
inexistencia de circunstancias de posposicion por no poseer el requirente ninguna
otra vivienda en propiedad.

El fragmento que aparece en este ejemplo no sélo constituye un Gnico
parrafo, sino que también es una sola oracion. Como cabe imaginar, tal
como sucede en este caso, resulta practicamente imposible mantener la
coherencia sintactica y tematica de una oracién cuando el periodo se
alarga por més de treinta lineas, como a menudo ocurre en los documen-
tos juridicos espafioles, fundamentalmente, en las sentencias. Cabe preci-
sar que no hemos seleccionado, en absoluto, el ejemplo mas exagerado (si
eso hubiéramos hecho, habriamos utilizado para el ejemplo practicamente
la mitad del espacio disponible para esta contribucién). Por el contrario,
hemos preferido seleccionar un ejemplo paradigmatico, prototipico; uno
de los casos recurrentes de parrafo unioracional y que, ademas, ocupa
toda una pagina o incluso dos que tanto abundan en las sentencias espa-
fiolas.

Puede argiiirsenos que la comunidad discursiva que elabora este tipo
de documentos (es decir, los jueces), en general, no valoran negativamen-
te la elaboracion de periodos sintacticos extensisimos, como el del ejem-
plo (7). Por tanto, si la comunidad de pares no eval(ia de manera negativa
esta transgresion de las normas de puntuacion, no se produce un resque-
brajamiento de la imagen profesional del juez o jueza que los elabora. Sin
embargo, es preciso hacer aqui algunas consideraciones. De un lado,
comienzan a ser algunos los juristas (los jueces, pero también abogados,
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fiscales, procuradores, etc.) que solicitan una simplificacion de la prosa
juridica espafiol. Por otro lado, tales procesos de simplificacién ya se han
producido hace décadas en paises de nuestro entorno o se estan iniciando
con fuerza en otros paises hispanohablantes (vid., por ejemplo, Montolio
y Lopez Samaniego 2008). En tercer lugar, la opinion publica espafiola
viene calificando los patrones comunicativos de los magistrados de nues-
tro pais como confusos, ampulosos, poco claros y prepotentes. En defini-
tiva, existe una evaluacion colectiva, bastante generalizada, que si valora
de manera negativa la elaboracién de parrafos como el que muestra el
ejemplo anterior.

Igualmente, en el nivel textual se producen infracciones de otro tipo
de normativa textual, por ejemplo, la que tiene que ver con la elaboracion
de las secuencias textuales o con los géneros. Asi, podemos encontrar
documentos cuya patologia reside en que el autor no conoce las reglas de
elaboracion del género textual que esta produciendo. Por ejemplo, infor-
mes que no incluyen apartados fundamentales, como las conclusiones, o
instrucciones que no tienen la forma de tales, sino de descripciones mas o
menos confusas

4. NORMATIVA PRAGMATICA (CORTESIA LINGUISTICA)

El respeto a las reglas, no sélo las que rigen la estructura del texto, si-
no también las que regulan la interaccion comunicativa, se hace particu-
larmente importante en los documentos que tienen un caracter interactivo
mas evidente, especialmente, en los mensajes electrénicos. Como se sabe,
en las organizaciones actuales, el correo electronico se ha erigido en una
herramienta de comunicacion, tanto interna como externa, que ha susti-
tuido a tecnologias tradicionales como el correo postal, el fax o incluso el
teléfono. Las estadisticas sefialan que cada dia en Espafia se reciben 350
millones de mensajes por correo electrénico y que, como promedio, reci-
bimos 23 correos por persona (la cifra aumenta notoriamente en determi-
nados &mbitos profesionales). Con la explicitacion de estas cifras quere-
mos poner de manifiesto la necesidad de que especialistas en escritura y
profesionales en general reflexionemos sobre las caracteristicas de la
redaccion eficaz de este tipo de género textual (Shipley y Schwalbe
2008).

La experiencia como formadora de grupos de profesionales demuestra
el peligro que corre la imagen de un o una profesional cuando no conside-
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ra con la importancia que merecen los aspectos de interaccion que conlle-
va un mensaje electronico. Asi, el ejemplo de (8) representa un buen
ejemplo del tipo de mensajes que irrita sobremanera a los receptores:

(8) Pasame esto a PowerPoint.
[Mensaje de un Director Financiero a la secretaria de Direccion]

Cuando se les pregunta a los destinatarios de este tipo de mensajes donde
perciben el caracter agresivo del texto, los profesionales responden algo
del tipo “;Qué le costaria saludar antes? Es capaz de enviarme un mensa-
je como éste el lunes a la ocho de la mafiana o el viernes a la seis de la
tarde, sin afiadir jamas algun saludo para el fin de semana”. O “No se
trata solo de que sea una orden que no lleva ningun por favor. Es que ni
siquiera se molesta en saludar”. En definitiva, los profesionales, mas
especialmente cuando ostentan algun tipo de jerarquia sobre los destinata-
rios de sus mensajes, deberian respetar escrupulosamente las reglas de la
netiqueta, es decir, las reglas de cortesia pensadas para regular las inter-
acciones en el mundo virtual. En este sentido, la primera de las normas de
netiqueta de las interacciones electrénicas de una universidad a distancia
espafiola sefiala:

1. Trate a los deméas como a usted le gustaria ser tratado. Participe siempre con educa-
cién. Las faltas de respeto repetidas pueden ser causa de expulsion del grupo.
[http://www.uned.es/iued/guia_actividad/netiqueta.htm]

Del mismo modo, un decalogo virtual de netiqueta en el correo electréni-
co indica en su norma 5:

5. Saluda antes del mensaje y despidete con tu nombre, exactamente igual que harias
con una carta fisica. Afiade una linea o dos al final de tu mensaje con informacion de
contacto.
[http://www.uprb.edu/profesor/lhernandez/Netiqueta%20del%20correo%?20electronico.
htm]

En suma, a los profesionales les conviene conocer y respetar también las
normas de cortesia que reglamentan las interacciones en el ciberespacio,
porque parte de su construccién en tanto que colega o superior empatico
0, por el contrario, despético, se relaciona con saber (o no saber) utilizar
la escritura a favor de su imagen.
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5. CONCLUSIONES BREVES

En definitiva, el objetivo de esta contribucién ha sido de caracter ne-
tamente aplicado. Nuestro propdésito es demostrar que, a pesar del discur-
so dominante que indica que “a nadie le importa ya respetar la normativa
del idioma”, por el contrario, es preciso indicar a estudiantes y profesio-
nales que la experiencia muestra que el desconocimiento o la desconside-
racion de las reglas de escritura (por lo menos, las mas sencillas y “visi-
bles”) puede socavar la imagen de expertitud y legitimidad del
profesional.

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Bibliografia citada

Bathia, V. K., 2004, World of written discourse. A genre-based view,
London and New York, Continuum.

Bazerman, Ch., 2001, “One Rhetorical Moment in the Construction of the
Information Age”, Written Communication, 18:3, pp. 259-295.

Fairclough, N., 2002, “Language in New Capitalism”, Discourse & Soci-
ety, 13/2, pp. 163-166.

Homs,O., 2008, La formacion profesional en Espafia (Hacia la sociedad
del conocimiento), Barcelona, Fundacion “La Caixa”.

Montolio, E. y Lopez Samaniego, A., 2008, “La escritura en el quehacer
judicial. Estado de la cuestién y presentacion de la propuesta aplicada
en la Escuela Judicial de Espafia”, Signos, 41 (66), pp. 33-64.

Montolio, E. y Lopez Samaniego, A., 2010, “Especificidades discursivas
de los textos profesionales frente a los textos académicos: el caso de la
recomendacion profesional”, en G. Parodi (ed.), Alfabetizacion aca-
démica y profesional en el Siglo XXI: Leer y escribir desde las disci-
plinas, Madrid, Planeta, pp.

Montolio, E., 2006a, “De técnicos informaticos a gestores de proyectos
informaticos: la comunicacion escrita como factor critico de
desarrollo profesional. El caso de los informaticos de La Caixa”, en F.
Ramallo, A. M. Lorenzo & X. P. Rodriguez-Yafiez (eds.), Discourse
and Enterprise. Communication, Business, Management and other
Professional Fields, Munich, LINCOM Europa, pp. 23-36.

Montolio, E., 2006b, “Estrategias argumentativas en las corporaciones. El



118 ESTRELLA MONTOLiIO DURAN

caso de la Oficina del Defensor del Cliente”, en N. Alturo, J. Besa, O.
Bladas y N. Nogué (eds.), L’argumentacio, Barcelona, Promociones y
Publicaciones Universitarias, pp. 181-207.

Montolio, E., 2006¢, “Formacion en técnicas de comunicacidon escrita
dirigida a ingenieros de informatica. El caso de la marcacién de la
operacion textual de la enumeracion”, en M. Gotti, y D. S. Giannoni
(eds.), New Trends in Specialized Discourse Analysis, Berna, Peter
Lang, pp. 247-278.

Montolio, E., 2010, “Mejorar las recomendaciones contenidas en los
informes elaborados por consultores. La optimizacion del discurso”,
Onomazéin, 21 (1), pp. 237-253.

Shipley, W. y D. Schwalbe, 2008, Enviar. Manual de estilo del correo
electrénico, (Edicion espafiola a cargo de A. Gémez Font], Madrid,
Taurus.

Surma, A., 2005, Public and Professional Writing, Londres, Palgrave
Mcmillan.

Yates, J. 1988, Control through communication, Baltimore, John Hopkins
University Press.

Bibliografia adicional

Abati, E., 1995, Manual de documentos administrativos, Madrid, Tec-
nos/Ministerio para las Administraciones Plblicas.

Agencia EFE, 1994, Manual de espafiol urgente, Madrid, Catedra.

Autores varios, 2009, Guia practica del espafiol correcto, Madrid, Espa-
sa-Instituto Cervantes.

Calvo, L., 1980, Introduccion al estudio del lenguaje administrativo:
gramatica y textos, Madrid, Gredos.

Casado, M., 1997, El castellano actual: usos y normas, Pamplona, Eunsa.

Castellon, H., 2001, El lenguaje administrativo: formas y uso, Granada,
La Vela.

Delisau, S., 1986, Las comunicaciones escritas en la empresa, Barcelona,
De Vecchi.

Duarte C., 1997, Lenguaje administrativo y lenguaje juridico, Madrid,
Consejo General del Poder Judicial.

Gémez de Enterria, 1990, Correspondencia comercial en espafiol, Ma-
drid, Sociedad General Espafiola de Libreria.

Gémez Font, A. (comp.), 1992, Vademécum de espafiol urgente, Madrid,
Fundacion EFE.



LA GRAMATICA NORMATIVA Y SU IMPORTANCIA. .. 119

Gbmez Torrego, L., 1989, Manual de espafiol correcto, 2 vols., Madrid,
Arco/libros.

Grijelmo, A., 1997, El estilo del periodista, Madrid, Taurus.

Marsa, F., 1986, Diccionario normativo y guia practica de la lengua
espafiola, Ariel, Barcelona.

Martinez de Sousa, 2001° Diccionario de usos y dudas del espafiol ac-
tual, Barcelona, Spes Editorial.

Martinez de Sousa, J., 1992, Dudas y errores del lenguaje, Barcelona,
Paraninfo.

Martinez de Sousa., J., 1995, Diccionario de ortografia de la lengua
espafiola, Madrid, Paraninfo.

Millan Garrido, A., 1997, Libro de estilo para juristas: normas béasicas y
reglas técnicas en la elaboracién del trabajo académico, Barcelona,
Bosch.

Ministerio para las Administraciones Pablicas, 1992, Manual de estilo del
lenguaje administrativo, Madrid, Ministerio para las Administraciones
Publicas, Instituto Nacional de Administracion Publica.

Montolio, E. (coord.), 2000, Manual practico de escritura académica, 3
vols., Barcelona, Ariel.

Real Academia de la Lengua Espafiola, 2009, Nueva gramatica de la
lengua espafiola, Madrid, Real Academia Espafiola/Asociacion de
Academias de la lengua espafiola/Espasa.

Real Academia Espafiola (1999), Ortografia de la lengua espafiola, Ma-
drid, RAE-Espasa.

Real Academia Espafiola, 2000%, Diccionario de la lengua espafiola,
Madrid, Espasa-Calpe (también en versién electrénica, 2.0,
1998/www.rae.es).

Real Academia Espafiola, 2005, Diccionario panhispanico de dudas,
Madrid, Santillana.

Seco, M., 1998, Diccionario de dudas y dificultades de la lengua espafio-
la, Madrid, Espasa-Calpe.

Vilarroya, O., 1995, Manual de estilo: publicaciones biomédicas, Madrid,
Mosby Doyma Libros.
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0. INTRODUCCION

Los objetivos que nos hemos propuesto con la realizacion de este trabajo son dos: 1)
en primer lugar, reflexionar sobre ciertos rasgos propios de la cultura espafiola, como es
la tendencia hacia la cortesia valorizadora —también llamada cortesia valorizante o
cortesia agradadora’—. Esta tendencia se manifiesta en la importancia y frecuencia de
ciertos actos de habla en la comunicacion diaria, como son las expresiones de buenos
deseos, las felicitaciones, los cumplidos, los piropos y las intervenciones colaborativas,
entre otros. Nos centraremos en el acto de habla del cumplido, por presentar peculiari-
dades culturales significativas y por constituir una de las mejores vias de las que dispo-
ne el hablante extranjero para socializar con los hablantes espafioles. 2) En segundo
lugar, nos gustaria subrayar la necesidad de que apliquemos este conocimiento sobre las
particularidades comunicativas esparfiolas a la ensefianza de espafiol como lengua extra-
njera (E/LE), puesto que no se trata de una caracteristica logica y universal, sino que esta
sometida a convencion social.

A estas conclusiones se llegd en el momento en el que la pragmatica y la cortesiolog-
ia —entendida como la corriente de investigaciones dedicadas al estudio de los fendme-
nos corteses y descorteses— dejaron de orientarse exclusivamente seglin las pautas
anglosajonas. Desde entonces, es conocido por todos el fendmeno de la diferencia inter-
cultural a la hora de realizar un acto cortés, como los cumplidos.

El filésofo chino Confucio afirma que siempre y en todo lugar ha sido importante la
existencia de modos de regulacion de las relaciones humanas en sociedad. Prueba de
ello es que todas las culturas poseen ciertas formulas para la expresion de cortesia y
descortesia, pero el significado y el uso de estas formulas varian ostensiblemente. Si
queremos que nuestros alumnos de E/LE adecuen sus intervenciones a la diversidad cul-
tural de los codigos de las buenas maneras, para poder, asi, actuar e interpretar correc-
tamente la lengua y cultura extranjeras, no debemos olvidar la ensefianza, en el aula, de
ciertas nociones sobre (des)cortesia’.

! La cortesfa valorizadora se caracteriza por producir actos corteses altamente estimados por las normas de com-
portamiento social de una comunidad concreta. La denominacion cortesia valorizante es empleada por Carrasco
Santana (1999), Albelda Marco (2003, 2004, 2005) y Bernal Linnersand (2005, 2007) para designar este tipo de
cortesia; mientras que Kaul de Marlangeon opta por el término cortesia agradadora en la traduccién al espafiol del
trabajo de Kerbrat-Orecchioni (2004).

2 LLa forma (des)cortesfa es utilizada por diversos autores para hacer referencia tanto a la cortesia como a la des-
cortesia, y omitir asi la repeticion de ambas palabras. Con este sentido la utilizamos en este trabajo.

E. T. Montoro del Arco y J. A. Moya Corral (eds.): El espafiol en contexto. Actas de las XV Jornadas sobre
la lengua espafiola y su ensefianza. Granada: Universidad de Granada.
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1. LAPRAGMATICA INTERCULTURAL

Los estudios contrastivos sobre modelos de interaccion asociados a cada cultura se
han abordado desde una disciplina llamada pragmatica intercultural, que se inicié a
principios de los afios 80. La investigacion en esta area sirve de gran ayuda para el dise-
fio de actividades y materiales didacticos apropiados para la ensefianza de lenguas, ya
que pone de manifiesto las diferencias entre culturas.

La mayor parte de los estudios realizados®, hasta el momento, se han centrado en las
rutinas pragmaticas de la lengua inglesa comparada con otros idiomas. Otra lengua con
un importante nimero de investigaciones interculturales es la japonesa. En espafiol,
destacan, entre otros, los estudios realizados en el marco del Programa EDICE (Estu-
dios sobre el Discurso de la Cortesia en Espafiol), la investigacion de Diaz Pérez (2003)
sobre la realizacion de peticiones, peticiones de disculpas, expresion de gratitud y que-
jas, contrastando la lengua espafola con la inglesa, y obras colectivas como las editadas
por Placencia y Bravo (2002) y Marquez Reiter y Placencia (2004, 2005). Repasando
estos estudios podremos notar que aun quedan muchas variedades del espafiol y actos de
habla por investigar. De hecho, las peticiones han sido uno de los actos de habla mas
analizados, como consecuencia directa del origen anglosajon de las investigaciones,
cultura en la que predominan las manifestaciones de cortesia mitigadora® sobre las ma-
nifestaciones de cortesia valorizadora, como ocurre en Espafia. No obstante, los resulta-
dos obtenidos en estos estudios han proporcionado la constatacion de que las estrategias
para modular cualquier acto de habla, asi como las reglas de adecuacion sociolinguistica
que gobiernan la eleccidn de las formas, cambian considerablemente de una sociedad a
otra, con las consiguientes implicaciones en el &mbito de la ensefianza de idiomas.

2. REALIZACION DE CIERTOS ACTOS CORTESES EN LA COMUNICACION ESPANOLA: LOS
CUMPLIDOS

Partimos de la idea de que los actos de habla se realizan de diferente manera en cada
cultura y que esas diferencias pueden dar lugar a dificultades en la comunicacion, difi-
cultades que van de lo humoristico a lo serio. No solo la realizacion linglistica de un
mismo acto de habla puede diferir de una cultura a otra, sino también la fuerza y fun-
cion del acto. Por ejemplo, Miguel y Sans (1992) nos informan de que en Espafia es
frecuente quejarse de cualquier cosa —sea del tiempo, del estrés, del trafico o de la ju-
ventud—, como instrumento para romper el hielo en los primeros momentos de la inter-
accion con un desconocido, mientras que en otras culturas, como las nordicas, la queja
es uno de los actos de habla mas intimos, por lo que sélo aparecera en contextos de gran
familiaridad.

En otros casos, las diferencias interculturales se deben al tipo de inferencias deriva-
das de la realizacion de un acto de habla concreto. Por poner un ejemplo, cuando un
hablante espafiol dice Tengo frio, a veces significa mas que la mera exposicion de un
hecho, y se trata de una sugerencia —*‘;podriamos irnos de aqui? Estoy incbmodo/a’—,

® Vid. Diaz Pérez (2003) para una amplia panoramica sobre las investigaciones en el 4rea de la pragmatica inter-
cultural.

* La cortesfa mitigadora aparece en la comunicacién cuando el hablante intuye posibles peligros para la imagen
de los interlocutores. Su funcién sera evitar producir un acto amenazador para la imagen —Face Threatening Acts
(FTAs), segun la terminologia de Brown y Levinson ([1978] 1987)—, atenuar su realizacién —de ahi el nombre de
mitigadora— o resolver los efectos negativos que dicho peligro cause a la imagen.
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de una peticion indirecta —‘cierra la ventana’, ‘préstame tu chaqueta’—, de una queja
—*‘me has dejado sin manta’—, etc. Puede que estas mismas inferencias se den en otras
culturas, pero también puede ser que un acto como éste no sirva para todas esas funcio-
nes.

Con respecto a los cumplidos, son actos de habla que varian considerablemente de
unas culturas a otras, no soélo en las palabras que se eligen para formularlos, sino tam-
bién en las situaciones comunicativas donde se emplean y en su frecuencia de uso. Estas
diferencias han llevado a que varios investigadores® estudien, de manera contrastiva, la
realizacion de los cumplidos en diferentes lenguas.

Si comparamos, por ejemplo, la cultura hispanica con la cultura anglosajona com-
probaremos que la primera tiende a mostrar mas igualitarismo y proximidad en las rela-
ciones sociales, esto es, a minimizar la relacion de poder y la distancia personal entre
los interlocutores. En este sentido, Hickey (1991: 4) afirma que la tendencia hispanica a
realizar con mas frecuencia actos directos y cumplidos es una manifestacién linglistica
de que los hispanos son menos sensibles que los angléfonos a la intromision en su vida
privada, a la violacion de su espacio o a la coaccion de su libertad de actuacion.

Gracias a este tipo de investigaciones pragmaticas se ha llegado a la conclusion de
que, en general, las culturas mediterrdneas son culturas de acercamiento, frente a otras
culturas como las nordicas o las anglosajonas, que se caracterizan por la importancia de
guardar la distancia social y preservar la autonomia del individuo. En estas ultimas cul-
turas, los cumplidos ocupan un papel interactivo muy secundario, ya que supondrian
una intromision en el &mbito privado del interlocutor, por lo que no es tan frecuente
alabar las virtudes o los méritos de los demas. El desconocimiento de estas diferencias
interculturales puede llevar a malas interpretaciones: para las culturas mediterraneas los
nordicos puede ser vistos como personas frias y poco amistosas, mientras que los nérdi-
cos consideraran a los mediterrdneos como hipdcritas y maleducados. En este sentido,
Hickey (1991: 5) compara la realizacion de cumplidos entre britanicos y espafioles, y
llega a la conclusion de que «Compliments and expressions of praise or appreciation are
a normal part of Spanish social behaviour to an extent and in ways that would be intui-
tively regarded as exaggerated, hypocritical or simply embarrassing between (near)
equals in Britain»’.

2.1. Situaciones comunicativas y cumplidos en Espafia

La frecuencia con que aparecen cumplidos en la interaccion comunicativa depende
de la importancia que otorgue cada cultura a la estimulacion y al reforzamiento de la
imagen de afiliacion’ de los interlocutores, puesto que los objetivos fundamentales del
cumplido son la expresion de aprecio, la muestra de solidaridad y el refuerzo de los
vinculos afectivos con el interlocutor.

% Manes y Wolfson (1981), Wolfson (1981, 1983, 1986, 1989), Manes (1983), Nelson, El Bakary y Al Batal
(1996), Lorenzo-Dus (2001), entre otros.

® [Cumplidos y expresiones de alabanza o aprecio son una parte normal del comportamiento social espafiol, hasta
el punto de que (casi) los mismos podrian ser instintivamente vistos como exagerados, hipdcritas o simplemente
embarazosos en Gran Bretafia).

" Los conceptos de autonomia y afiliacién fueron propuestos por Diana Bravo (1999) para definir los deseos y
necesidades de imagen de los interlocutores. La imagen de afiliacion hace referencia al deseo de percibirse y ser
percibido por los demas como parte integrada al grupo; la de autonomia al de percibirse y ser percibido como al-
guien diferente al grupo.
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El contexto interaccional de amabilidad que genera el cumplido favorece la colabo-
racion entre los interlocutores, por lo que, en ocasiones, el cumplido puede tener una
segunda finalidad: servir como estrategia de atenuacién para la introduccion de un acto
de habla que amenace la imagen de autonomia del oyente. A proposito de esto, véase el
siguiente ejemplo, donde el hablante trata de mitigar el favor que esta pidiendo al inter-
locutor por medio de un cumplido inicial, con el que aspira a crear una situacion en la
que, por el aprecio expuesto, al oyente le sea dificil dejar de cumplir la peticion:

(1) Oye, jqué bien te sienta el color de esa camisa! Por cierto, ¢podrias dejarme tus
sandalias rojas este fin de semana?

Aparte de estas funciones, también pueden utilizarse cumplidos para sustituir otros
actos de habla o para acompariarlos, con objeto de enfatizar comportamientos deseados
—como agradecimientos o saludos—, o de mitigar criticas o situaciones tensas, espe-
cialmente cuando los interlocutores mantienen una relacién personal que se desea ar-
moniosa. Consideremos los siguientes ejemplos:

(2) Situacion comunicativa: dos mujeres adultas en casa de una de ellas. El hijo de la
anfitriona ofrece, previa peticion de su madre, unos bombones a la invitada, a lo cual
ésta contesta Muchas gracias, jprimor! o jSi es que eres mas apafiado que las pesetas!:
en el primer caso, refuerza el agradecimiento con un cumplido; en el segundo, sustituye
el agradecimiento por un halago —notese la carga cultural de la frase hecha y su posible
explotacion didactica en el aula de E/LE—.

(3) Situacion comunicativa: en un restaurante, el camarero sirve un poco de vino en
la copa de uno de los comensales. Este agradece el gesto diciendo Muy amable: sustitu-
ye el agradecimiento por un cumplido.

(4) En multitud de situaciones comunicativas, podemos encontrar cumplidos acom-
pafiando saludos y despedidas, del tipo jHola, preciosa! ¢Qué tal?, jHasta luego, gua-
pal

(5) Situacién comunicativa: al revisar la memoria de master de un estudiante, el pro-
fesor le dice Has hecho un gran trabajo, pero deberias repasar un poco las partes en la
que explicas el concepto de inadecuacion, puesto que no queda muy claro: el profesor
mitiga la critica alabando, en primer lugar, el buen trabajo del alumno.

(6) Situacion comunicativa: dos hermanas, una de ellas pide opinion a la otra sobre la
forma en que va vestida, a lo que ésta contesta Vas sUper mona, pero creo que la falda
€S un poco corta: mitiga su critica con un piropo introductorio.

2.2. ¢ Por qué y qué debe aprender el alumno de E/LE sobre los cumplidos?

Coincidiendo con las ideas de Wolfson (1983: 90) para la cultura norteamericana,
consideramos importante que el alumno de E/LE sepa formular cumplidos, puesto que
son una de las vias mas eficaces para socializar con hablantes nativos.

Entre otras situaciones de uso —como hemos visto en el subepigrafe anterior—, los
cumplidos sirven como mecanismos de iniciacién de una conversacion con un descono-



VIAS PARA LA SOCIALIZACION DEL ESTUDIANTE DE E/LE: LOS CUMPLIDOS | 125

cido, aunque esta claro que no puede o no debe hacérsele cualquier cumplido a un ex-
trafio. Los cumplidos més apropiados en este tipo de contexto son aquellos que tienen
que ver con las posesiones del otro —como, por ejemplo, jQué bolso tan bonito! o Me
encanta su coche— o con algun tipo de actuacion publica —como Ha jugado muy bien
en el partido—.

Uno de los factores que condicionan especialmente la forma y frecuencia de los
cumplidos es el sexo del emisor y del destinatario. Las mujeres parecen recibir y produ-
cir un mayor numero de cumplidos, y el tema de estos suele estar relacionado con la
apariencia fisica. El estatus social también influye en la formulacion y aparicion de los
cumplidos: la mayor parte de los cumplidos, sea cual sea su tematica, se da entre perso-
nas de la misma clase social que son conocidos 0 amigos, con la intencién de mantener
o reforzar los lazos afectivos.

En definitiva, para poder interactuar satisfactoriamente en la sociedad espafiola, los
hablantes no nativos deberan aprender cuando, cdmo y a quién se puede o debe hacer un
cumplido. Asimismo, hemos de desarrollar la capacidad de nuestros alumnos para inter-
pretar los significados implicitos en los cumplidos, lo cual puede resultar obvio e, inclu-
S0, poco importante para los nativos de una lengua, pero no para sus aprendices.

2.3. Responder a un cumplido

Pero no sélo es importante que el alumno extranjero aprenda a formular e interpretar
cumplidos. También es fundamental que les ensefiemos a reaccionar ante ellos, puesto
que, en muchas ocasiones, no basta con dar las gracias. En la cultura espafiola, encon-
tramos un buen ndmero de situaciones en las que la aceptacion y asentimiento de lo
expresado por el cumplido podrian ser interpretados como una manifestacion de poca
humildad o de orgullo por parte del receptor. Esto no significa que cada vez que reci-
bamos un cumplido debamos rechazarlo rotundamente, ya que esta actitud también re-
sultaria descortés. Muchas veces, lo mas conveniente es contestar al cumplido
realizando una especie de circunloquio en el que, antes de aceptarlo, se niegue o se
muestre inseguridad sobre su veracidad. Por ejemplo, ante un cumplido entre amigas,
del tipo jQué guapa estas!, es muy comun que la receptora conteste algo asi como ¢Tu
crees? o jPero qué dices! jCon los pelos que tengo hoy!, en lugar de un Gracias. Por
este motivo, Wolfson (1989: 233) defiende la importancia de que el aprendiz de una
lengua sea consciente de que el agradecimiento esta limitado a ciertos contextos y que
suele ser complementado o sustituido por toda una serie de intervenciones mas elabora-
das y extensas, con la finalidad de establecer o reafirmar relaciones amistosas entre los
interlocutores.

Manes (1983) sefiala otra estrategia muy conveniente para responder a un cumplido:
negar o quitar importancia a lo valorado por el elogio, con lo cual estaremos dando una
buena imagen ante nuestro interlocutor. También podemos optar por centrar nuestra
atencion en cualquier otra cualidad que no sea la exaltada por el hablante. Por ejemplo,
si estas ensefiando tu casa y el visitante comenta jQué casa tan bonita!, una posible
respuesta seria Bueno, pero es muy pequefia; o cuando alguien alaba una prenda de ro-
pa, como en jMe encanta tu camisetal, la otra persona le puede contestar algo asi como
iPero si es muy viejal Hemos de notar que estos simples ejemplos nos informan ya so-
bre algunos de los valores apreciados dentro de la cultura espafiola, como: a) es cortés
hacer comentarios positivos sobre una casa cuando el propietario nos la esta ensefiando;
b) se valora cortésmente el rechazo o contrarresto del valor de lo ensalzado en el cum-
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plido —las oraciones adversativas son uno de los recursos mas utilizados para ello—; c)
el tamafio de una casa es una cualidad valiosa, asi como la novedad de un objeto.

Otro tipo de cumplidos bastante frecuente en la cultura espafiola es el que valora las
habilidades o el esfuerzo del interlocutor, como un buen trabajo, una comida sabrosa o
una habitacion bien ordenada. En estos casos, el receptor vuelve a verse en el compro-
miso de aceptar o no el cumplido, con las posibles repercusiones para su imagen. Segun
Manes (1983), una de las opciones mas acertada es la de negar que uno merezca esa alta
estimacion, aludiendo a razones como la intervencion de la suerte, la facilidad de la ta-
rea o la ayuda recibida por otra persona para desempefarla.

Con todas estas reflexiones no pretendemos negar la importancia y valia de un agra-
decimiento: es fundamental que el alumno sepa como agradecer y lo ponga en préactica
en sus intervenciones diarias. Lo que hemos tratado de mostrar es que, en determinadas
situaciones comunicativas, se pueden emplear otras estrategias para responder a un
cumplido.

Es el manejo y la variedad de esas estrategias lo que marca diferencias en el nivel de
competencia comunicativa e intercultural del alumno de lenguas extranjeras. Por ello,
estudiantes con un nivel Al, A2 y B1 —segun el Marco Comun Europeo de Referen-
cia—, podrén usar Gracias, sin mucho riesgo de dafiar su imagen. Sera a partir del nivel
B2 cuando debamos introducir estos contenidos y exigirles un mayor dominio de recur-
Sos y estrategias comunicativas.

3. CONCLUSIONES

El estudio de la realizacion de los actos de habla proporciona informacion muy valio-
sa sobre el sistema sociocultural de una lengua, y nos ofrece la oportunidad de saber qué
se entiende por comportamiento cortés y descortés en cada comunidad de habla. Las
investigaciones pragmalinguisticas ayudan a minimizar los malentendidos intercultura-
les y los fallos en la comunicacién, lo cual redunda en beneficio del alumno, haciendo
que éste pueda interactuar de manera mas eficaz y evitando la generacion de estereoti-
pos, el aislamiento del hablante o la ofensa del receptor. En este sentido, Manes (1983:
96-97) piensa que el estudio de los cumplidos es de especial interés, porque su naturale-
za de juicios o expresiones de aprobacion y/o admiracion sobre actuaciones, apariencia,
posesiones 0 gusto, refleja una gran variedad de valores culturales de manera mas o
menos explicita.

Wolfson (1989: 222) expresa esta misma idea en la siguiente cita: «Looking beneath
the surface structures, we can, through systematic data collection and analysis, learn a
great deal about the rights and obligations that members of a community have toward
one another, information which is culture specific and not necessarily available to the
intuition of the native speaker»®. Tal y como afirma el autor (op.cit.), el conocimiento
de los derechos y obligaciones comunicativos que los miembros de un grupo social tie-
nen en cada cultura, es una conducta aprendida por el hombre, y no un saber inherente.
De esta manera se justifica la necesidad de ensefiar esta informacion en el aula de E/LE,

& [Mirando bajo la superficie de las estructuras, podemos, a través de la recopilacién y analisis sistematico de da-
tos, aprender mucho sobre los derechos y las obligaciones que los miembros de una comunidad tienen hacia los de-
mas, informacion que es culturalmente especifica y no necesariamente disponible para la intuiciéon del hablante
nativo].
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no darla por sobreentendida, ya que nuestros alumnos pertenecen a culturas con normas
y obligaciones que pueden diferir de las nuestras.

Por todo ello, hemos de afirmar que el aprendizaje de una lengua extranjera implica
algo més que conocer su lado linglistico. Aspectos culturales como los aqui sefialados
tienen gran importancia en la consecucion de los fines comunicativos y afectan de ma-
nera importante a la imagen del hablante.

Las consideraciones por nosotros realizadas necesitaran del analisis de muestras re-
ales de habla para determinar, cientificamente, los rasgos propios del cumplido en la
cultura espafiola®. Sin embargo, con este trabajo preliminar esperamos haber aportado
algunas ideas sobre la inextricable relacion de la lengua con la cultura, asi como con-
cienciar sobre la importancia de poner en practica estas divagaciones teoricas a la hora
de ensefiar y disefiar materiales para E/LE.

En dltima instancia, deseariamos que, tal y como sefiala Catherine Kerbrat-
Orecchioni (2004: 52), la reflexién sistemética sobre las variaciones culturales pueda
contribuir «a luchar contra los reflejos xendfobos, cuya fuente, muy a menudo, reside en
el desconocimiento de la amplitud de las variaciones que afectan a las normas comuni-
cativas y, mas especificamente, a las reglas de la cortesia linguistica».
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0. INTRODUCCION: APROXIMACION A LA ENSENANZA DEL ESPANOL EN ALEMANIA

La ensefianza del espafiol en Alemania cuenta con una antigua trayectoria, aungque no
demasiado fructifera hasta hace relativamente poco tiempo. Mucho ha pasado desde el
siglo xvii y de la publicacién de los dialogos de ensefianza gramatical de Zumaran
(Thesaurus linguarum, 1626) y las obras gramaticales de Cramer (Grammatica et Syn-
taxis linguae Hispanicae. 1711) o Eder (Florilegio espafiol-aleman, o gramética de la
lengua espafiola, 1714). En la RDA, en las escuelas de ensefianza general no se introdujo
el espafiol hasta 1969-70, debido a sus escasos contactos con Espafia; los vinculos con
el espafiol se hacian a través de Cuba, principalmente. Fue con la llegada de la demo-
cracia en Espafa y sobre todo con la caida del muro en Alemania, cuando el espafiol
empez6 a ocupar un lugar destacado dentro de las lenguas extranjeras del programa
educativo general alemén®. El espafiol ahora se ensefia en todas las etapas educativas,
desde infantil hasta la universidad, sin olvidar la Formacion Profesional, la educacion
permanente para adultos y los centros en los que se ensefia espafiol como lengua extra-
njera y el Instituto Cervantes®. En secundaria ocupa normalmente el lugar de una L2, L3
0 L4, siempre por supuesto después del inglés y en algunos casos detras del francés, del
ruso (en la parte oriental del pais) e incluso del latin. Actualmente a nivel universitario,
al margen de las carreras de Hispanistica y Romanistica®, se cuenta con mas posibilida-
des de estudiar la lengua espariola:

- Estudios de profesorado de espafiol con otra especialidad concomitante®.

- Estudios internacionales, especialmente de economia, empresariales, comercio y

administracion.

- Estudios de traduccion, interpretacion y en sus variantes de especializacion.

- Lengua integrada en cualquier otra titulacion.

Ademas, en el &mbito de la universidad y dentro de la ensefianza no reglada, encontra-
mos los cursos de lengua espafiola de los Sprachenzentren, los equivalentes a los Cen-

! Es necesario mencionar que el sistema educativo en Alemania no es idéntico en sus Estados integrantes
(L&nder).

2 Bien es cierto que también existen colegios, guarderfas y centros de secundaria bilingties donde los progenito-
res, por lo general emigrados espafioles, pueden llevar a sus hijos para que aprender alemén y espafiol.

® Los planes de estudio de las carreras son especificos de cada facultad, de hecho la denominacién de la titulacién
en cada una de ellas puede ser distinta. Basicamente se constituyen a partir de estos grandes bloques: ensefianza del
idioma, didactica del idioma, lengua espafiola, literatura espafiola y civilizacion (historia, geografia, etc.).

4 La formacién del profesorado en Alemania supone realizar unos estudios diferenciados en gran parte de los es-
pecificos de la licenciatura. La pedagogia, psicologia, filosofia y ética, didactica y metodologia de las respectivas
materias supone un porcentaje sustancial de los créditos totales de la titulacion. Ademas, esta titulacion ha de abarcar
dos especialidades distintas y no necesariamente homogéneas, por ejemplo, dos lenguas, o bien fisica y matematicas.
También es posible la adquisicion de una tercera especialidad, aunque en la practica suele recurrirse a ella después
del primer examen de estado, al final de los estudios.

E. T. Montoro del Arco y J. A. Moya Corral (eds.): El espafiol en contexto. Actas de las XV Jornadas sobre
la lengua espafiola y su ensefianza. Granada: Universidad de Granada.
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tros de Lenguas de las universidades espafiolas. También los cursos de verano, las in-
mersiones lingiiisticas en Espafia, hasta las llamadas «iniciativas tandem»® y, por su-
puesto, los cursos especializados. En este sentido, para niveles superiores se presentan
cursos muy especificos: de traduccion, de conversacion, de literatura y sobre el espafiol
comercial o de los negocios. Asi pues, segun se trasluce por los datos del Ministerio de
Educacion y Ciencia y la Embajada de Espafia en Berlin, el nimero de estudiantes que
aprende espafiol en Alemania va creciendo cada afio (Pifidn/Ramos 2004).

1. MANUALES UTILIZADOS EN LA ENSENANZA A ESTUDIANTES ALEMANES

Como acabamos de comentar, Alemania es uno de los paises de Europa con mas de-
manda de espafiol, lo que determina la presencia de un amplio catdlogo de manuales y
materiales para su aprendizaje: manuales, cuadernos de ejercicios, vocabularios, grama-
ticas comparadas, etc. Por un lado, contamos con las obras publicadas en Espafia para la
ensefianza de nuestra lengua como lengua extranjera en general y, en menor medida,
aquellas obras destinadas especificamente al publico aleman. Actualmente, algunas de
las editoriales espafiolas han sabido sumarse a estas necesidades y enfocarse especifi-
camente al pablico germano, como la editorial SGEL (Léxico y Gramatica 2 para
hablantes de alemén). Evidentemente, las propias editoriales alemanas publican manua-
les para ensefiar espafiol.

Podemos distinguir, entonces, entre las obras escritas solo en espaiiol y las bilingties,
gue normalmente suelen ser manuales de ensefianza del espariol de niveles iniciales (Al-
A2) 0 gramaticas comparadas, que tienen un uso muy extendido. La presencia de la L1
puede impregnar el contenido en mayor o menor medida dependiendo de los criterios
adoptados para su elaboracion. Unas exponen Unicamente la terminologia linguistica
mas compleja en su equivalente aleman (Léxico y Gramatica para hablantes de
aleman?), mientras que otras se escriben casi en su totalidad en aleman, desarrollan las
explicaciones gramaticales y traducen incluso los ejemplos. Si la gramatica contiene
ejercicios y esta disefiada para niveles basicos, como ocurre con la Gramatica Béasica
del espafiol. Deutsche Ausgabe, los enunciados de los ejercicios también estan en
aleman®.

La seleccion de los manuales y los materiales didacticos para un determinado curso
de espafiol supone en parte la adopcién de una forma de trabajar. Bien es cierto que po-
demos tomar estas obras como corpus base, pero no se puede obviar que ya desde parti-
da nos va a guiar por un camino concreto’. Por este motivo, es sumamente importante
prestar atencion al manual que se nos asigne o dedicar un tiempo a su eleccién, si con-
tamos con la fortuna de poder seleccionarlo.

Asi pues, para que se ajuste mejor a las necesidades de sus usuarios, tendremos que
tener en cuenta sus dificultades e intereses en el aprendizaje de la lengua espafiola.

% Los tandems ofrecen la posibilidad de conocer a un hablante nativo para un intercambio lingiifstico mientras se
ejecuta un curso de inmersion lingiistica en otro pais. El objetivo es conocer, en nuestro caso el espafiol y Espafia,
realmente de la mano de un hablante nativo. Asimismo, el hablante nativo puede poner en marcha sus conocimientos
del otro idioma para que el enriquecimiento sea mutuo.

® para conocer un listado aproximado para los niveles iniciales e intermedio de los manuales usados, véase Herre-
ro Soto (2004). Para nuestro trabajo, hemos ampliado y actualizado el catalogo de los niveles mas altos, que son los
que analizamos para el presente trabajo.

" Hay que tener en cuenta que los manuales ofrecen més informacién de la que es posible dar en las clases de un
semestre académico. En ocasiones el espacio de tiempo es ain mas reducido, ya que algunas obras se suelen emplear
también en cursos intensivos de espafiol. Alguna de hecho se escribe pensando en estos tipos de cursos, como Aula 4.
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Teniendo en cuenta estas premisas, vamos a analizar algunos manuales y obras
gramaticales correspondientes a los niveles B1-82 (Intermedio-Avanzado) del Marco
Comun Europeo de Referencia para las lenguas para ver como responden a sus
necesidades. Hemos seleccionado estas obras por su distinta naturaleza, objetivos y
destinatarios, ya que hay obras espafolas, otras bilingues, etc. Realizamos, ademas, un
estudio detenido de las obras®, junto con algunos materiales complementarios de apoyo
gramatical, ya que en Alemania el peso de la gramatica como manual de ensefianza
todavia es importante. Una vez detectados los errores, carencias e intereses podra
mejorarse en el campo de la ensefianza y desarrollar un tratamiento adecuado a este
sector de estudiantes extranjeros.

2. DIFICULTADES DEL ESPANOL PARA LOS HABLANTES GERMANOS. INTERESES Y
TRATAMIENTO

2.1. Dificultades linguisticas. Tratamiento en las obras de ensefianza a extranjeros

Las dificultades que encuentra un estudiante aleméan al aprender nuestra lengua han
sido recogidas con gran acierto en varias por Barros Diez (2003) y Jimeno Vifies (2007);
la experiencia nos confirma muchos de ellos, aunque descubrimos otros. Asimismo,
hemos detectado errores que, segun las gramaticas basicas se corresponden con el nivel
inicial del Marco (A1-A2), pero que aun estan presentes en el nivel intermedio, como
pueden ser”

- La acentuacion:*Alemania, *melodica. Esta dificultad se debe, principalmente, a

gue en aleman no se cuenta con acento gréafico.

- El abuso de las mayusculas: *Aleman, *Espafiol, *Castellanos. En aleman se
utilizan en mayor cantidad que en espafiol, por ejemplo, para los idiomas o los
adjetivos de procedencia, lo que hace que los coloquen con mayuscula también en
espafol por interferencia de su lengua materna.

- La incorreccion en el uso del articulo (también articulo @) y de los indefinidos. Es
frecuente la interferencia de la lengua materna en la unién del indeterminado v el
indefinido: *un otro.

- El género masculino/femenino y la concordancia determinante-sustantivo: *otros
costumbres; *la idioma; depende de la persona individual, *del paises y de sus
culturas. También resulta una cuestion compleja la concordancia entre sujeto y
verbo, sobre todo cuando se encuentra alejado del nucleo verbal: [@] *Personas
que tratan de aprender *el aleman *debe de tener muchos problemas.

- Ladoble negacion espafiola. No existe en aleman.

Estos errores no se vuelven a tratar en los manuales, ni tampoco en las gramaticas
para niveles intermedios, por lo que se siguen transmitiendo con gran riesgo de
fosilizarse en la lengua. Las cuestiones relacionadas con los verbos que se ensefian en
los primeros niveles si que se repiten en los siguientes peldafios del aprendizaje:

Ser y estar: quieren ser independientes, pero la verdad es que ya no *estan; para mucha gente la

8 Véase el catalogo en el apartado final Referencias bibliograficas.
® Todos estos ejemplos han sido extraidos de redacciones de alumnos alemanes de un curso intensivo de espafiol
para la obtencion del nivel B2.
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*pronuncicion *esta muy *complicado.

Hay y es/estd como verbos impersonales: no habria *sido dos guerras *imperias.

- Pretérito perfecto e indefinido y entre el imperfecto e indefinido. La cuestion del
imperfecto contra el indefinido se convierte en un problema de complicada
resolucion para un germanohablante, tal y como demuestra Vilar Sanchez (1992).
Estas dificultades se deben, principalmente, a que en aleman no existe una
diferencia entre indefinido e imperfecto. Aunque las correspondencias no son
siempre exactas, el imperfecto se puede traducir por el Prateritum, forma que se
utiliza en aleméan a nivel escrito y menos en la lengua oral, en la que se recurre
casi siempre a la forma compuesta, al Perfekt. Asi pues, en la lengua hablada, el
aleman comprende en el Perfekt los tres tiempos esparioles.

- Preposiciones por y para: no es imaginada *para mucha gente.

- Verbos + preposicion: si todos los inmigrantes vivieran *en este modo.

- Tendencia a usar el presente en vez del futuro. El aleman suele expresar acciones
futuras en presente, indicando el futuro con un adverbio temporal. En espafiol
suelen utilizarse muchisimo la perifrasis voy a ir, forma que tampoco tienen.
Asimismo, tampoco disponen de un gerundio, por lo que estas formas suelen
causarles problemas para saber cuando deben usarlas.

- Uso del subjuntivo. Concordancia subjuntivo/indicativo. EIl subjuntivo no existe
como tal en alemén: La mayoria de las personas que piensan en los alemanes
*miren una persona que lleva un pantalon de cuero, come salchicha blanca y
toma cerveza.

- Pasiva e impersonalidad con se: Los destinos que los *alemanes *se prefieren mas
estar en *primero lugar Turquia, en segundo lugar Mallorca.

- Estilo indirecto es problematico por todas las asociaciones temporales que es
necesario hacer.

- Uso de las conjunciones, conectores y marcadores del discurso: *Por segun lugar
Alemania habria *desarollado en una direccion.

Partimos del hecho de que confeccionar un manual, el libro perfecto, es imposible y
de que En lo que concierne al nivel intermedio-avanzado (B1- B2), que es en el que nos
centramos en este trabajo, los manuales de texto tratan casi todos los puntos
gramaticales aqui sefialados, aunque dejan fuera las cuestiones del verbo haber y estar
como impersonales, los verbos seguidos por preposicién, las preposiciones por y para
(a excepcion de Avenida que si afiade algunos ejercicios para trabajarlas) , el orden
sintactico y los marcadores del discurso (Aula 5 en la seccion de gramatica da nociones
sobre como cohesionar un texto, pero no se practican en ningun ejercicio). Sin embargo,
todos los contenidos gramaticales no se trabajan por igual y en algunos casos se
presentan de modo confuso. Asi, el uso de los pasados se trata en Avenida (siendo un
manual de editorial alemana) Unicamente en una unidad y todos mezclados ademas con
el condicional perfecto, el pluscuamperfecto de indicativo y el pluscuamperfecto de
subjuntivo. Como vemos, este caos temporal es dificil de asimilar en tan corto espacio.
Sanchez Castro (2008) anota posibles soluciones para que los manuales intenten evitar
el error colectivo: no introducir el perfecto en primer lugar, porque es el que tiene un
equiparable muy proximo en su lengua y aportar la mayor cantidad de informaciones
pragmaticas, contextuales y comunicativas posibles, algo que en ningun caso se hace.

Las gramaticas, por su parte, suelen recoger estos escollos linguisticos, pero si no
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contienen ejercicios, igualmente se complica el aprendizaje practico. Algunos manuales
incluyen capitulos interesantes que no aparecen en los libros de texto, por ejemplo, en
Léxico y gramatica para hablantes de aleman 2 se reserva un capitulo para las
conjunciones y se incluye una seccion para la traduccién de verbos que no tienen un
equivalente como tal en espafiol. La traduccion es un ejercicio recurrido en algunas
obras de gramatica y, ciertamente, presenta una larga tradicion en el estudio de las
lenguas extranjeras en aleman. De hecho, los propios estudiantes tienen este enfoque
bastante presente a la hora de aprender espafiol y con frecuencia manifiestan sus deseos
por realizar traducciones en las sesiones presenciales. Buena prueba de ello es la
presencia del diccionario bilingue en clase. En Léxico y gramética para hablantes de
aleman 2 se incluye un aspecto interesante y son los refranes traducidos al aleman y
Uso de la gramética espafiola también inserta en su nivel avanzado una seccion para
expresiones idiomaticas, junto con varias mas para la acentuacion y la formacién de
palabras. En Léxico y Gramética 2 para hablantes de aleman se presentan, ademas,
contenidos culturales espafioles (literatura, monumentos, cine, internet) en los
ejercicios.

Otro aspecto que queda descuidado en todos los materiales vistos y que, por tanto,
constituye una carencia general en el alumnado es el hecho de no saber utilizar
correctamente los nexos y los marcadores discursivos. El orden sintactico se presenta a
veces como un problema irresoluble, en el que los mecanismos de cohesion textual se
encuentran desaparecidos. Con frecuencia hallamos secuencias muy artificiales o casi
incomprensibles por el hecho de que sus elementos aparezcan descolocados. Una
muestra la podemos ver en la siguiente oracion:

1) A ellos [los escritores] los aleménes le dan mucho orgullo.

Basicamente se quiere decir que los alemanes se sienten muy orgullosos de sus
escritores (Goethe, Schiller, Hesse,...) y no que alguien se sienta orgulloso de los
alemanes. Seria interesante no dejar todas estas cuestiones para un nivel C1, sino dar
unas minimas nociones en torno a los mecanismos de cohesion textual, pues, como
acabamos de ver, a veces no se entiende bien qué se quiere decir, sobre todo en los
casos de construcciones sintacticas superiores a la oracion simple:

2) Si los alemanes descubrieran América, seria el mundo no lo conocer.

Lo que creemos quiere decir esta estudiante es que «no podemos saber como seria el
mundo, si los alemanes hubieran descubierto América». Como vemos, el infinitivo es
siempre el elemento mas socorrido en este tipo de sintaxis compleja:

3) La libertad de religion y la libertad de decisién son necesarias para una sociedad multiple que
debatir de sus reglas comunes todos los dias de nuevo.

Estas cuestiones finales en torno a la sintaxis y la cohesion, claves para la
comprension, son las que mas se echan en falta en los manuales, ya que el peso de la
gramatica tradicional en la ensefianza no los considera; pero tampoco las tendencias que
priman la interaccion consiguen ahondar en este aspecto. Por lo que se ve en los
ejemplos se pueden encontrar errores abundantes también en torno al uso de anaféricos
sin referente o de los deicticos, mientras que se produce un uso ingente de repeticiones,
principalmente, porque se desconoce los elementos a emplear para evitarlas. El poco
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tiempo que se le dedica a las tareas de redaccion extensa, junto con la creacion de las
unidades como temas independientes y poco interrelacionados, no favorece demasiado
el aprendizaje en estas cuestiones. No se consigue entonces favorecer la progresion del
conocimiento y la interiorizacién, pues la mayoria de los ejercicios no suelen pasar de
completar huecos o escribir una frase. El descuido en la produccion de textos «largos»
se debe también a las exigencias temporales de una clase, en la que por supuesto es
necesario conseguir la interactividad de todos los alumnos. Este ultimo hecho tampoco
propicia que las intervenciones o producciones escritas sean de un caracter mas extenso.

2. 2. Intereses linguisticos y culturales de los estudiantes. Recepcién en los manuales

Existen otros contenidos, no relacionados intrinsecamente con las carencias
gramaticales que puedan poseer los germanohablantes, que consideramos se encuentran
ausentes o poco representados en los manuales de ensefianza. Estas cuestiones que se
nos han manifestado como imprescindibles son la necesidad de aprender fraseologia y
de conocer la realidad linguistica del espafiol americano.

Desconocemos los criterios seguidos para trabajar el 1éxico en los manuales, ya que
no se pasa de algun ejercicio aislado. Esas listas de palabras no llegan entonces a ser
parte del Iéxico activo. Tampoco sabemos qué criterios utilizan para incluir unos
vocablos y para excluir otros. Por tanto, mucho menos es lo que se conoce en torno a la
fraseologia. Es evidente que se necesitaria dedicar distintos apartados con multiples
ejercicios y, ademas, integrarla en el resto de actividades.

No encontramos muchos ejemplos de ejercicios que trabajen la fraseologia en los
manuales analizados. Si bien en Avance (es el inico manual que la tiene en cuenta desde
el nivel B1) se incluyen pequefias intervenciones en forma de dialogo (tres lineas como
maximo) de sintaxis predominantemente oral y en la mayoria de los casos de registro
coloquial. No suelen explicarse todos los ejemplos que aparecen, queda a la voluntad
del profesor el hecho de contextualizarlos. Asimismo, no se promueven mas actividades
para trabajarlos. No sabemos qué pardmetros se han utilizado para la inclusion de estas
unidades fraseolégicas'® pero al menos son tenidas en cuenta en este caso. Podriamos
decir que en el resto de manuales generalmente su presencia es arbitraria, es decir, esta
sujeta a que aparezcan 0 no en textos. Si tenemos en cuenta que una palabra, un input,
necesita aparecer un numero considerable de veces para su interiorizacion, esas
unidades nuevas deberian desarrollarse no solo en uno de los temas, sino reiterarse a lo
largo de todo el temario.

La representacion linguistica de Hispanoamérica en los manuales es practicamente
inexistente. Todas ellos recogen contenidos culturales e histéricos sobre Ameérica, sin
embargo, no se representan todas las naciones por igual, de hecho, algunas ni aparecen.
Asi, por ejemplo, en Avenida la primacia en los textos y las grabaciones la ostenta
Argentina y Chile. De hecho, cuentan con lecciones monogréaficas propias. Esta
predilecciéon se explica cuando comprobamos en la editorial tienen sendos libros de
lectura monogréaficos para ambas naciones. No obstante, al margen de los aspectos
culturales e histdricos, no se nos dice nada o casi nada del espafiol americano. En un
nivel avanzado del aprendizaje de la lengua espafiola, consideramos tan importante
trabajar qué se dice como el como se dice, es decir, llamar la atencion sobre algunos
rasgos generales del espafiol de Ameérica, sin tener que realizar un estudio profundo de

19 para un estudio detallado de la ensefianza de este fenémeno, véase Ruiz Gurillo (2002).
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los mismos y aprovechando el material con el que ya contamos y sin recurrir a un
catalogo de topicos™.

La mayoria de los manuales bajo el membrete de América optan por incluir un tema
dedicado a hablar sobre contenidos meramente culturales, pero sin apenas haber
incluido ningdn texto a lo largo del manual. La cultura que se trasmite en los manuales
de texto, aunque a veces cae en el tdpico, se centra, como vemos, en algunos paises o es
demasiado general. Con la idea de huir del topico se cae a veces en lo localista. Hay que
medir con cuidado las generalizaciones e intentar un equilibrio de contenidos.

Por otro lado, es necesario trasmitir una «cultura subyacente a la comunicacién»,
cultura con c*?, aquella que se encuentra intimamente relacionada con el uso que se hace
de la lengua. Es la zona de lo compartido entre los espafioles y que permite que éstos se
entiendan entre si. Sin embargo, los manuales se centran en la ensefianza de la cultura
con mayuscula y la cultura legitimada. En ningun caso se propone analizar la lengua del
espafiol no peninsular. Encontramos meramente algunos americanismos listados sin
mas. En alguna gramatica (también en Avance) se hace una anotacion a pie de pagina
simplificando la cuestion del voseo y el uso de ustedes como plural.

3. ALGUNAS PROPUESTAS PARA EL FUTURO

Actualmente, seria incomprensible elaborar un manual de ensefianza del espafiol sin
contemplar el espafiol de América y la diversidad linguistica de nuestra lengua. Aunque
tras analizar las obras anteriores, realmente nos preguntamos qué espafiol es el que se
ensefia. Més alla de los temas culturales: gastronomia, fiestas, tradiciones, e historia, no
se dice mucho sobre el espafiol y sus variedades, que es el primer escollo que un
aprendiz se va a encontrar al poner en practica en la vida real su «espafiol de aula». Por
ello, seria interesante llevar a la clase muestras orales veridicas de distintos acentos y
registros: extractos de informativos, radio, entrevistas e incluso videos que se
encuentren colgados en la red. No entramos a juzgar la autenticidad o naturalidad de los
didlogos y materiales audiovisuales que acompafian a los manuales, sino que es
necesario sacarles mas partido. Hay que realizar preguntas no solo sobre el contenido de
los discursos, sino sobre el continente, es decir, la lengua que con la que se transmite.
Podriamos hacer mas rentables los ejercicios y los dialogos al llamar la atencién en
torno al uso de los tratamientos (el voseo y el pronombre de segunda persona del
plural), asi como sobre la fonética especial de aquellos hablantes, la entonacién que
emplean o algunas estrategias de cortesia generales®®. Cualquiera de estos elementos
pueden analizarse cada vez que utilicemos una grabacién, un video o un texto, al
margen de tratar el contenido. Probablemente, empezar a utilizar muestras reales
conduciré a ofrecer al aprendiz la lengua que va a encontrar en el mundo, plagada de
variantes. La red es nuestra gran fuente, pero hay que prestar especial cuidado en la

1 Otra cuestion es la editorial. Habrfa que analizar si el espafiol de Espafia es el que prima en los manuales no so-
lo por tradicion, sino porque las editoriales espafiolas generan la mayor parte de la produccion de materiales didacti-
COS.

12 Miquel (1997: 5) establece tres tipos distintos de cultura: la Gran Cultura (los personajes, monumentos o la lite-
ratura de un pais), las Costumbres (la cultura legitimada) y la cultura subyacente a la comunicacion (la cultura con
«C» minuscula, la relacionada puramente con lo lingtiistico, por ejemplo: pon el plato en la mesa; un dia de estos,
quedamos; etc.

13 Existen otros temas muy préximos a lo cultural que también quedan fuera de los manuales, nos referimos a es-
tructuras como los refranes, los piropos y a la comunicacién no verbal.
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seleccién de los materiales™. Suele ser muy practico utilizar un mismo video doblado
en espafiol peninsular y en alguna variante americana para establecer similitudes y
diferencias entre ellos.

Para que todo este material esté siempre disponible y pueda volverse a él cuando sea
necesario podemos utilizar plataformas virtuales. Especialmente interesante nos ha sido
el recurso a la plataforma Moodle (de distribucion libre) por su facilidad para mantener
siempre un control del curso de espafiol, al tiempo que permite contar con una base de
datos de materiales para poder utilizar en futuros cursos. Este entorno virtual genera un
espacio interactivo, que puede ser modificado constantemente segun las necesidades de
cada grupo de alumnos. Servirnos de ella como herramienta complementaria nos
permite el poder desarrollar actividades mas extensas que no da tiempo a realizar en
clase; nos referimos sobre todo a la composicion de textos escritos. Estas tareas deben
distribuirse a lo largo de todo el curso para evitar que todas las correcciones se dejen
para el ultimo momento, lo que les permite aprender de los errores anteriores. Se pueden
ir incluyendo estructuras y conectores nuevos a medida que se vayan cumpliendo las
tareas.

La plataforma virtual ofrece otra serie de herramientas Utiles con las que hacer
hincapié en determinados aspectos de la lengua: Quiz nos permite crear cuestionarios
parciales de autoevaluacion y con Glosario, por ejemplo, podemos ir elaborando un
vocabulario del curso. Este Ultimo aspecto seria muy Util para trabajar las unidades
fraseoldgicas.

4. CONCLUSIONES

Es evidente que el proceso de ensefianza de lenguas exige un esfuerzo e implicacion
por parte del alumno, pero consideramos que también por parte del profesor. Aproxi-
marnos a los intereses y necesidades del grupo nos pondra en el camino para disefiar
actividades y dinamicas con un mayor porcentaje de éxito. No pretendemos decir con
ello que los manuales y materiales que tenemos a nuestro servicio no sirvan, sino que su
naturalezas es general. Este hecho implica que no se puedan aplicar en todos los casos,
sino que sea necesario seleccionarlos para ajustarlos a nuestros intereses. A veces Uni-
camente basta con sacarla mayor beneficio a lo que tenemos.

Asimismo, las Ultimas investigaciones en el campo de la linglistica deben ser tenidas
en cuenta en la clase de ensefianza de lenguas. Tenemos que cuestionarnos hechos tan
obvios para una nativo como la cortesia, que tantos malentendidos puede crear. Una via
fructifera que deberia desarrollarse y que planteamos para trabajar en el futuro estaria
relacionada con el modo de ensefiar la fraseologia en espafiol. Necesitariamos conocer
los patrones mas productivos, atender a la situacion comunicativa en la que aparecen
estas unidades fraseoldgicas y ofrecer informacidn acerca de su empleo. Los ejercicios
no pueden quedar aislados, sino que tienen que repasar las estructuras, pues el hecho de
que aparezcan en un texto no es suficiente para conseguir su interiorizacion. En este
sentido son muy utiles las plataformas virtuales, como Moodle, que complementan y
ayudan a tener un mayor seguimiento individualizado de cada alumno, aunque en
ningun momento suplantan el lugar de las clases presenciales, sino todo lo contrario, las
refuerzan. También pueden ser una herramienta basica que contribuya a la ampliacion

14 En este sentido, una pagina muy (til para los estudiantes alemanes es <http://www.ecos-online.de>. Algunos
videos breves sobre historia los podemos encontrar en <http://www.artehistoria.com>.
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de conocimientos sobre el espafiol de América, asi como ayudar a poner en practica la
redaccion, algo que por falta de tiempo se suele dejar de trabajar en el aula.
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EL PROCESO DE APROPIACION DE LA LECTURA Y LA ESCRITURA:
ASPECTOS SOCIOLINGUISTICOS Y ENTORNO COMUNICACIONAL"

Paz Isla Fernandez™
Consejeria de Educacion. Junta de Andalucia/Centro de Estudios Periodisticos (FAP)

0. INTRODUCCION

Con motivo de las xv Jornadas sobre la Lengua Espafiola y su Ensefianza, destina-
das en 2009 al estudio del espafiol en su contexto, se recoge y expone un trabajo de
campo Yy una serie de intervenciones con alumnado y familias de alumnado que forman
parte de una investigacién mas amplia: ‘Leer y escribir en los medios de comunicacion:
una estrategia de vinculacion social’, en la que se abordan aspectos diversos del proce-
so de apropiacion del lenguaje escrito. Financiado por la Junta de Andalucia y desarro-
llado en el Departamento de Didactica de la Lengua y la Literatura de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, en la UGR, este proyecto de investigacidn en accion se organi-
za en diferentes secciones, el trabajo experimental que hoy se comunica entre ellas, y en
él se analiza el desarrollo de la competencia lectora y de escritura vinculadas al uso de
los medios de comunicacion y a las interacciones en el &mbito familiar.

Sin perder de vista el mencionado proyecto como marco general, en esta comunica-
cion se describe la fase de experimentacion, las conclusiones al respecto, y por altimo,
como implicaciones didacticas y metodoldgicas, se proponen dos intervenciones: una
actividad formativa con padres y madres que nace de estas conclusiones, y un taller para
alumnado universitario cuya finalidad es mover a la reflexion, motivar, y potenciar su
implicacion en el proceso de apropiacion de la lectura y la escritura de la poblacion es-
colar desde una perspectiva amplia, multidisciplinar y global que contemple los multi-
ples factores ambientales que lo afectan.

Como una de las conclusiones tanto del proyecto marco como del estudio, estamos
en condiciones de afirmar que, siendo indiscutible la responsabilidad del sistema educa-
tivo en la ensefianza de la lectura y de la escritura, no es la escuela como institucion la
que ha de responder unilateralmente ante la sociedad respecto a los resultados académi-
cos del alumnado en esta area, sino que los medios de comunicacion y las familias son
co-responsables respecto a la manera en que se establecen en cada individuo y en cada
territorio, las diferentes dinamicas que perjudican o favorecen el proceso de apropiacién
de la lengua escrita en el alumnado. Desde esta perspectiva y con un enfoque multidis-
ciplinar, nos ocupamos de establecer relaciones entre los elementos de caracter acadé-

* Seccion del proyecto de investigacion/accion educativa: Leer y escribir en los medios de comunicacion: una es-
trategia de vinculacion social.

** Profesora investigadora de la Junta de Andalucia en la UGR; periodista; miembro del Comité Cientifico del
Centro de Estudios Periodisticos; coordinadora en la actualidad el Proyecto intercomunitario del MEC “Un periodista
en mi biblioteca”; coordinadora del Aula de Formacién de la Fundacién Andaluza de la Prensa; subdirectora de la
revista especializada en divulgacién cientifica y periodismo Voces y Discursos; responsable editorial de la coleccion
Materiales educativos para la Era de la Comunicacion, Editorial Zumaya; Presidenta de la Asociacion de Comunica-
cion y Divulgacion Educativas ACYDE.

E. T. Montoro del Arco y J. A. Moya Corral (eds.): El espafiol en contexto. Actas de las XV Jornadas sobre
la lengua espafiola y su ensefianza. Granada: Universidad de Granada.
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mico que intervienen en el proceso de apropiacion de la lengua escrita o audiovisual, y
el papel de la familia y los Mm cc' en dicho proceso.

1. EL CARACTER DIVULGATIVO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

El rigor y la divulgacion son dos de las principales responsabilidades de cualquier
investigador/a y lo son, asi mismo, del periodista. De una manera muy especial, es una
cuestion ética divulgar aquellos temas que a pesar de su solidez cientifica y de su interés
intrinseco y social, no suelen ser abordados salvo en prensa o en publicaciones especia-
lizadas y muy rara vez traducidos a un lenguaje accesible por los medios de comunica-
cién generalistas. Estos suelen ser aspectos de la ciencia dificiles de tratar incluso por el
periodista experto y, en muchos casos, hallazgos proclives a generar mas preguntas que
respuestas en la audiencia, algo que nunca viene mal a la creacion de opinion. En mate-
ria educativa, sobre todo las cuestiones que se refieren a lo linguistico, a su didactica o a
las capacidades que adquiere el alumnado en el transcurso de su escolaridad, suelen ser
comentadas por la poblacion en charlas de café, en tertulias que parecen demandar una
buena dosis de seguimiento intelectual por parte de la comunidad educativa y que preci-
san textos en diferentes soportes y formatos, situados a medio camino entre lo cientifico
y lo divulgativo, cercanos y rigurosos a un mismo tiempo, y abiertos a cualquier tipo de
lector. Desde esta perspectiva, el estilo y el tono de esta comunicacion se han decidido
en funcion de criterios tales como legibilidad, accesibilidad y cercania respecto a un
sector amplio de la poblacién —rasgos de cualquier trabajo divulgativo — sin detrimento
de que el rigor cientifico, la coherencia de su desarrollo, asi como una estructuracién
progresiva del discurso, hagan de este texto un documento de interés cientifico. Siempre
con el interés prioritario de hacer ciencia aplicable, que llegue hasta la poblacidn, divul-
gable e implicatoria, hemos llevado a cabo el mencionado proyecto de investiga-
cidén/accion, ‘Leer y escribir en los medios de comunicacion: una estrategia de
vinculacion social’, que aborda el proceso de apropiacién del lenguaje escrito y multi-
media, y las variables que desde el medio lo afectan. Este proyecto es una primera
aproximacion al marco global en el que se desarrolla el proceso de apropiacion de la
lengua escrita, y hoy exponemos una seccion: un trabajo de campo desarrollado en el
aula, las conclusiones al respecto, y una actividad formativa con padres y madres que
nace de estas conclusiones. Por ultimo y como implicacion metodoldgica se propone
una actividad practica para alumnado universitario cuya finalidad es mover a la re-
flexion, motivar, y potenciar la implicacion del futuro profesorado en el proceso de
apropiacién de la lectura y la escritura propio (incentivando la tendencia a divulgar la
propia experiencia) y en el de la poblacion escolar desde una perspectiva amplia, multi-
disciplinar y global, que contemple los maltiples factores ambientales que lo afectan.

2. MARCO DEL ESTUDIO: UN PROYECTO DE INVESTIGACION/ACCION
Intentando evitar que el arbol nos impida ver el bosque, y en una especie de recorri-

do a vuelo de pajaro, el proyecto de investigacion al que hacemos alusion y que contie-
ne el estudio que hoy se comunica, no se ocupa especificamente ni de la escuela, ni de

1 . . . .
Abreviatura de “medios de comunicacion”.
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las metodologias, ni del profesorado. Hemos pretendido obtener una vision global, rea-
lizando un acercamiento a todos y cada uno de los principales agentes educativos que,
de una u otra manera, directamente o de forma difusa, inciden en el proceso de ensefian-
za/aprendizaje del lenguaje escrito y multimedia en las primeras edades, factores que
afectan al desarrollo de su identidad, a su autopercepcion como aprendices, a su confi-
guracién como estudiantes y, sobre todo, como escritores y lectores competentes en el
universo multimedia en que hoy se desarrolla la ciudadania. ¢;Por que?, fundamental-
mente porque somos absolutamente conscientes de que sin escribir o leer medianamente
bien, hoy es muy complicado tanto actuar como pensar, aprender o acceder a las fuentes
de conocimiento, sean estas cuales fueren y, por otra parte, porque sabemos que a pen-
sar, a escribir y a leer se empieza mucho antes de llegar a la escuela, con o sin intencion
educativa, y todo individuo continta desarrollando su competencia linguistica cada dia
dentro y fuera de ella, en un dialogo permanente con todo lo que le rodea. Esta es la
razén de abordar una investigacion de todo punto genérica y esta es la razén de que ana-
licemos el papel de los diferentes agentes sociales y educativos como variables intervi-
nientes en el proceso de apropiacion de la lengua escrita.

Son cuatro los componentes fundamentales sobre los que se asienta nuestra tarea in-
vestigadora: el elemento central —la planta, en un simil arquitectonico— es el proceso
de ensefianza/aprendizaje de la lectura y la escritura en las primeras edades, y en torno a
él se ordenan, con diferente grado de implicacién y con responsabilidades diversas, los
tres elementos restantes —o pilares, continuando con el simil introducido—: el entorno
escolar como principal agente alfabetizador, el entorno familiar y los medios de comu-
nicacion, a los que denominamos agentes educativos.

Se atiende de manera muy especial a la vinculacién social y a la construccion de
identidad del ciudadano que el desarrollo de las competencias linglisticas pueden tanto
favorecer como dificultar en funcién de cdmo se lleve a cabo este proceso desde sus
inicios, segun la operatividad de los aliados con que cuente cada individuo fuera del
ambito escolar, y segun el clima mediatico y comunicacional en el que se desarrolle.

Otros elementos intervienen en un segundo plano y se derivan de la interaccion de
los mencionados agentes entre ellos y con el alumnado, entre ellos destacamos los sis-
temas de resolucion de conflictos —cognitivos y sociales— que el alumnado va interio-
rizando, o las dinamicas de grupo.

3. DEL CARACTER MULTIDISCIPLINAR Y COMPLEJO DE UNA INVESTIGACION EN ACCION

A lo largo de nuestro periodo investigador hemos transitado de la teoria a la practica
para regresar siempre, y de una manera nueva, a la teoria, y en ambas se fundamentan
las modificaciones de nuestra accion investigadora, periodistica y docente. No hemos
pretendido mas que sentar las bases para emprender en un futuro investigaciones mas
acotadas y hoy exponemos parte de este estudio.

En un clima de investigacidén en accion, el proyecto expone situaciones y teorias
provenientes tanto de la esfera de lo linguistico, como del entorno cientifico en el que se
forma el periodista, de la Teoria de la Comunicacién principalmente, y que refrendan
tanto las afirmaciones anteriores como otras, tales como que hoy, en la sociedad de la
informacién y la comunicacion, la responsabilidad educativa respecto a la infancia es
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una responsabilidad tripartita, y son los tres agentes de socializacion, familia, escuela® y
medios de comunicacion (Benedito 1995), quienes —con incidencia de diferente natura-
leza— favorecen u obstaculizan que el individuo aprenda a pensar, a aprender, a leer y a
escribir, tanto con sus acciones como con sus ausencias.

Este trabajo centrado en lo linguistico descansa sobre el concepto de investigacion
en accién®, un término utilizado por primera vez en 1944 por Kurt Lewin, psico-
socidlogo estadounidense de origen polaco fallecido en los afios cuarenta, quien después
de realizar sus estudios en Berlin se trasladé a Ee uu, donde llevo a cabo diversas inves-
tigaciones sobre el comportamiento y, entre ellas, la descripcion de una forma de inves-
tigacion que podia ligar el enfoque experimental de las ciencias sociales con programas
de accidn social que respondieran a los principales problemas de entonces, algo que hoy
continua sucediendo aunque en menor medida de lo que seria deseable.

Lewin argumenta que mediante la investigacion en accion se pueden lograr en forma
simultanea avances tedricos y cambios sociales, y nosotros, en esta linea de pensamien-
to, partimos de la premisa indiscutible de que en cualquier situacion de estudio o de
andlisis de realidades vivas (como lo son siempre las realidades educativas), es necesa-
rio ir de la teoria a la practica y de la practica a la teoria simultanea y sucesivamente, asi
como ser capaces de mantener el fin que origin6é un estudio y ser consecuentes con la
necesidad de la que este ha nacido, sin perjuicio de que sus elementos en permanente
movimiento se asuman como tales, incorporandose este fendmeno a la investigacion y
adaptando el estudio en cuestion a la realidad, no pretendiendo hacer lo contrario.

La coherencia de las ciencias educativas estd mas en no perder de vista su sentido de
utilidad y su aplicabilidad, que en permanecer absolutamente fieles a un disefio original
hermético, a un punto de partida que, generalmente, carece de los matices que el desa-
rrollo mismo del proyecto investigador le otorga. Asi, desde la amplitud con que se ini-
cid esta linea de investigacion hace ahora veinte afios hasta la concrecion con que hoy
se abordan la vinculacién de los tres agentes educativos: MM cc, instituciones educati-
vas y el medio familiar, al desarrollo de las competencias lectora y de escritura, han
sucedido muchas cosas en el ambito cientifico y en educacion, y hoy resulta para noso-
tros incontestable que no es la escuela como institucion la que ha de responder unilate-
ralmente ante la sociedad de los resultados académicos del alumnado en esta area —ni
en otras muchas—, sino que los medios de comunicacion y el ambito familiar son co-
responsables respecto a la manera en que se establecen en cada individuo y en cada te-
rritorio las diferentes dindmicas que perjudican o favorecen el proceso de apropiacion
de la lengua escrita en el alumnado.

Ha sido necesario recorrer un largo y resbaladizo camino hasta llegar a manejar las
relativas certezas con que hoy se concluye y se discute en este estudio, se han consulta-
do numerosas obras tanto de publicacion reciente como otras rescatadas de entre aque-
Ilas que pasaron sin ejercer el efecto que hubieran merecido y, tanto dentro como fuera
de la biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Educacion de Granada®, o de la Biblio-
teca de la Facultad de Comunicacion de Murcia (nuestros principales centros de estu-
dio), hemos tenido acceso a importantes trabajos de los que —sin haber pretendido ser
exhaustivos— hemos intentado dar cuenta en el proyecto marco al que nos referimos.
Asi mismo, se han mantenido interesantes encuentros con periodistas, docentes, con
investigadores y estudiosos, con padres y madres de alumnado, y con otros profesores y

2 Escuela se utiliza en su acepcién méas amplia, haciendo referencia a la institucién educativa en general.
® Elliott, John. (2000). El cambio educativo desde la investigacién-accion. Madrid: Morata.
* Es en el Dpto. de Didéctica de la Lengua y la Literatura donde se realiza buena parte de este estudio.
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profesoras de esta y otras Facultades. Se han observado grupos diferentes de alumnado
universitario y no universitario, se han visitado centros de Educacion Infantil y Prima-
ria, distintas sedes de los periddicos, radio y TV locales, y se han disefiado y llevado a
cabo acciones de interés investigador que, por una parte, nos han permitido confirmar o
desechar algunas de las hipdtesis formuladas en el proyecto inicial, y por otra, nos han
aportado nueva informacion respecto al sistema de relaciones que hoy establecen las
familias, las instituciones educativas y los medios de comunicacion (los tres agentes
educativos) en cuanto al desarrollo de los procesos de apropiacion del lenguaje escrito y
audiovisual y a la construccion de identidad del lector y del escritor novel.

El cardcter multidisciplinar y las numerosas variables que integran esta investiga-
cion, suponen una dificultad suficiente que nos obliga a considerar que no hemos hecho
mas que iniciar una larga travesia. La relacion entre la alfabetizacion —un proceso basi-
camente escolar— y la accion tutorial orientada a las familias y, por otra parte, la inclu-
sion en este proyecto del papel de los medios de comunicacion como agentes
educativos, son las causas de esta complejidad y, a su vez, variables imprescindibles a
tener en cuenta en la actual Sociedad de la Informacion y la Comunicacion si lo que se
desea es obtener una vision global y realista del proceso de apropiacion de la lengua
escrita en la poblacion escolar.

El analisis de los datos y de la bibliografia consultada nos permiten asegurar que te-
ner en cuenta estos tres agentes de socializacion es importante en cualquier etapa educa-
tiva, aunque en esta ocasion dediquemos una atencidén especial al entorno de la
Educacion Infantil, a los primeros afios de desarrollo cognitivo y afectivo del ciudadano,
en parte porque es aqui donde se inicia el proceso, asi como por la incidencia que los
mensajes de unos y otros (paraddjicos en ocasiones) pueden tener en el desarrollo del
concepto de escritura y de sociedad que el individuo construye en estas edades y, por
tanto, en su vinculacion o desvinculacion con los aprendizajes —con su propio proceso
de aprendizaje—, y con las dindmicas sociales pero, sobre todo, porque hoy, en un en-
torno comunicacional y multimedia caracterizado por profundas transformaciones socia-
les y de relacion, las nuevas configuraciones familiares y los medios de comunicacion,
influyen no de forma decisiva (0 quizas si) pero si de de una manera destacable en el
éxito o el fracaso del proceso de alfabetizacion que se inicia a estas edades.

4. IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

La repercusion de este trabajo y su aplicacién posterior tiene relacion con la innova-
cién educativa, con la investigacion docente y comunicacional, con la formacion de las
familias, del profesorado en formacion, novel o en activo, y con la compensacion de
desigualdades entre quienes acceden de una manera plena al sistema de escritura y
quienes no pasan de ser observadores distantes de la cultura escrita.

En lo comunicacional, el estudio abre nuevas vias de analisis respecto a la efectiva
vinculacion social del alumnado de cualquier procedencia y configuracién cultural con
su propio proceso de aprendizaje y con las dindmicas del momento histdrico en el que
vive, y potenciar la participacion de facto en el espacio publico, siempre a través del
desarrollo de capacidades linguisticas completas y complejas relacionadas con la lectura
y la escritura convencional y audiovisual.

Para ello se investiga el entorno en el que hoy se desarrollan los aprendizajes rela-
cionados con las competencias linguisticas, y se buscan estrategias metodologicas que



144 | PAZ ISLA FERNANDEZ

permitan al alumnado, al futuro profesorado y a las familias acceder a un conocimiento
profundo de los diferentes soportes de lectura y de escritura, de su estructura y funcio-
namiento y adquirir la capacidad de actuar en ellos siempre que se considere necesario.

La utilizacion de los entornos multimedia dentro y fuera del aula, y la funcionalidad
de la escritura desde las primeras edades, han de garantizar, por una parte, que el indivi-
duo inmerso en el proceso de apropiacion de la lengua escrita desarrolle competencias
que le permitan abordar cualquier tipo de texto desde la lectura y desde la escritura y,
por otra, que estas competencias, siendo realmente operativas, ayuden a aprender a
aprender, a pensar, y permitan emprender proyectos personales y grupales en los que las
hipotéticas carencias ambientales no afecten de manera negativa a la habilidad para
construir o disefiar la accion que cada individuo o cada grupo decida llevar a cabo en
cada momento.

Las conclusiones que emitimos tanto a lo largo del proyecto como de la seccién del
mismo que hoy se comunica, aparecen siempre haciendo referencia a la interrelacion
entre MM cc, familia e instituciones educativas en su papel de agentes educativos por
haberse establecido que inciden —conscientemente o de manera indirecta— en el desa-
rrollo de las competencias linguisticas. Estas conclusiones afectan o son de aplicacion,
en muy diferentes grado y forma, en cada uno de estos tres &mbitos:

- El especificamente escolar, con el concurso del profesorado y el alumnado.

- El familiar, con propuestas de formacion e intervencion educativa en esta area a
fin de favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua escrita.

- El universo comunicacional y multimedia en el que hoy se desarrollan estos
aprendizajes.

5. HIPOTESIS Y OBJETO DEL ESTUDIO

Como decimos, hoy se describe una parte de este proyecto: el trabajo de campo y
sus conclusiones, asi como algunas implicaciones didacticas y metodoldgicas a que es-
tas han dado lugar, y mantenemos como hipdtesis central la del proyecto marco que
engloba este estudio y segun la cual ‘las nuevas configuraciones familiares y los medios
de comunicacion, influyen de forma decisiva o de una manera destacable en el éxito o el
fracaso del proceso de alfabetizacion’. Desde este punto de partida, el fin del trabajo de
campo es describir desde la praxis los procesos y estrategias de aproximacion y de
apropiacioén del lenguaje escrito en las poblaciones escolares que inician su etapa esco-
lar, y observar la incidencia o el papel de las familias y medios de comunicacion en este
proceso.

6. EL TRABAJO DE CAMPO: DESCRIPCION DE LA EXPERIMENTACION

El estudio experimental, se ocupa de la observacion directa de la realidad educativa
en una localidad del cinturén granadino®. Se trataba de obtener una visién amplia de la
interrelacion que se produce en el ambito de la lectura y la escritura entre todos y cada
uno de los agentes a los que venimos haciendo mencion: la institucion educativa en su
acepcion mas amplia, la familia y los medios de comunicacion.

5 El centro elegido fue el ceip Tierno Galvan de la Zubia,
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Una vez consensuados con el centro colaborador los términos en que se llevaria a
cabo esta fase de experimentacion, se nos propusieron como poblacion a observar dos
aulas de 25 alumnos de cuatro afios que se adaptaban a las caracteristicas del estudio, se
solicito al profesorado y al grupo de padres y madres su colaboracion y la de sus hijos
en este proyecto, y el resultado fue que el 50% aproximadamente de cada aula se com-
prometieron en todas y cada una de las fases del proceso. Se recogieron datos respecto a
las caracteristicas de cada grupo, de los espacios y materiales, de las dinamicas, asi co-
mo del alumnado, del equipo docente, de los padres, del uso de los medios de comuni-
cacion en el centro y en el &mbito familiar y acerca de los conocimientos e hipétesis que
el alumnado y los padres y madres manejaban sobre el proceso de apropiacion de la
lectura y de la escritura, cuando se inicia, como se desarrolla, que incide en el proceso,
etcétera.

En una situacion en las que se les solicita que dibujen una accion cualquiera, los ni-
fios y nifias dudan de que escribir sea algo que pueden hacer y muestran una gran inse-
guridad mezclada con cierta confianza en el adulto, pero todos (algunos con apoyo
verbal) ejecutan la pauta: ‘escribe a quién has dibujado para que no olvidemos de qué se
trata’ y se lanzan a escribir por si solos.

7. ANALISIS DE LOS DATOS Y CONCLUSIONES
7.1. En el grupo de alumnado

Los diferentes momentos de conceptualizacion de la lectura y de la escritura por los
que pasa cada uno de los individuos observados suponen manejar a cada paso hipotesis
diferentes respecto al funcionamiento y estructura del sistema de escritura. Es complejo
interpretar dichas hipétesis y es necesaria una dilatada experiencia y una formacion teo-
rica especifica para ser capaces de hacerlo. Asimismo, es de sumo interés conocer en
profundidad cdmo se lleva a cabo dicha conceptualizacion en el alumnado de estas eda-
des, y ser conocedores de los hitos mas importantes en su desarrollo.

En este sentido, la organizacién del proceso de apropiacion de la lengua escrita en
fases que aparece en el siguiente cuadro no pretende ser exhaustiva, sino una aproxima-
cion a lo que suele ocurrir en las aulas cuando el alumnado comienza a acercarse al sis-
tema de escritura convencional o multimedia, y resultaria interesante ampliar esta
informacion consultando otras fuentes expertas. No obstante, las fases que menciona-
mos hacen referencia a los trabajos de la doctora Emilia Ferreiro y al enfoque de la psi-
cogénesis del lenguaje escrito que esta autora propone, y consideramos de gran ayuda
dicha clasificacion a la hora de evaluar o de tomar decisiones respecto a los pasos a dar
en la intervencion con el alumnado. Dicha intervencion se lleva a cabo siempre en fun-
cion del momento del proceso en que se encuentra.

La organizacion procesual que se propone y que guia nuestra observacion del alum-
nado es la que sigue:

A) Fases del proceso de apropiacion de la lectura:
1°.- No diferencia dibujo de escritura

2°.- No diferencia grafia alfabética de numérica

3°.- Diferencia la escritura alfabética de cualquier otra
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4°.- Anticipa el contenido del texto sélo en compafiia de la imagen que le acompafa
considerando por lo general, que lo escrito es el nombre de lo representado en la
ilustracion.

5°.- Anticipa el significado del texto en funcion de la imagen, pero comienzan a to-
mar en consideracion alguna de las propiedades del texto.

6°.- Descifra silabeando o deletreando, y llega a comprender alguna palabra del texto.

7°.- Descifra silabeando o deletreando y llega a comprender todos los textos.

8°.- Lee la palabra completa antes de pronunciarla lentamente.

9°.- Lectura fluida.

B) Fases del proceso de apropiacion de la escritura:

1.- Dibujo = escritura

2.- Trazo continuo indiferenciado (unidades discretas)

3.- Trazo discontinuo diferenciado (simil letras o letras sin control de cantidad)
4.- Silabico sin valor sonoro convencional

5.- Silabico con valor sonoro convencional

6.- Silabico-alfabético

7.- Alfabético

8.- Ortogréafico

Como nota apuntamos que esta manera de abordar la lectura y la escritura aparece
en cualquier grupo de alumnado, resultando ser independiente de la metodologia utili-
zada por el profesorado. No obstante, se observa un desarrollo mayor a nivel metacogni-
tivo en aquellas aulas en las que predomina una metodologia participativa y un enfoque
funcional de la lectura y de la escritura.

Ante la imposibilidad de reflejar todo el estudio, ofrecemos en las péginas que si-
guen las tablas que recogen esta informacion sobre la lectura y la escritura en los grupos
de alumnado® (vid. tabla 1 y tabla 2) .

7.1.1. Anélisis de datos en relacién a la escritura

- el 99% del alumnado se encuentra en una fase 3 de escritura, en la que realiza tra-
zo discontinuo diferenciado (simil de letras sin control de cantidad).

- Un alumno de los de mayor edad del grupo se encuentra en la fase 4, escribiendo
en silabico sin valor sonoro convencional.

- Una alumna (Elsa) de los de mayor edad del grupo, se encuentra en la fase 5, es-
cribiendo en silabico con valor sonoro convencional.

7.1.2. Anélisis de datos en relacion a la lectura

- El 75 % se encuentra entre las fases 2-3: diferencian la escritura alfabética de
cualquier otra sin anticipar, en general, el contenido del texto. Aventuran hipoétesis
del tipo ‘donde hay letras iguales no se puede leer’.

- 3 nifios en la fases 4, anticipan el contenido del texto sélo en compafiia de la ima-
gen que le acomparia, y consideran que lo escrito es el nombre de lo representado
en la ilustracion.

® Se han eliminado de la tabla los apellidos del alumnado como medida de proteccion de datos.
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PROYECTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIO

LEER y ESCRIBIR EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION: UNA ESTRATEGIA DE VINCUL@CION SOCI@L. 2008/09

Institucion que promueve: Consejeria de Educacion (Delegacién de Granada). Junta de Andalucia
Institucién implicada: Facultad Ciencias Educacion (UGR)

Realiza la investigacion: Paz Isla

Centro colaborador: CEIP Tierno Galvén (La Zubia)

Instrumento C L/E
AULA 1. COMPETENCIA LECTORA Y DE ESCRITURA
(PARA UN SUBGRUPO DE 10 INDIVIDUOS)

NOMBRE EDAD EPG’ NAC® NN°® [ s FASE LECTURA FASE ESCRITURA
EE
1.MARCO 16/01/04 Si Esp No \% Fase 2-3, Inseguro, 3.- Trazo discontinuo

diferencia grafia alfabé-
tica de dibujo

diferenciado (simil letras
sin control de cantidad)

2. MIGUEL 16/01/04 Si Esp No \% Fase 4-5: Anticipa el
significado del texto en
funcién de la imagen
dibujaday ™

4.- Silabico sin valor
sonoro convencional

3. PAULA 27/01/04 Si Esp No M Fase 3, + donde hay
letras iguales sabe que
no se puede leer

3.- Trazo discontinuo
diferenciado (simil letras,
mindsculas en su caso, sin
control de cantidad)

4. PAOLA 12/04/04 Si Esp No M Fase 3, + donde hay
letras iguales sabe que
no se puede leer

3.- Trazo discontinuo
diferenciado (simil letras,
mindsculas en su caso, sin
control de cantidad

5. PABLO 15/06/04 Si Esp No \% Fase 4: Anticipa el
contenido del texto por
el dibujo y lee su nombre
+ M como Pablo*

3.- Trazo discontinuo
diferenciado, he hipétesis
de cantidad (leén= animal
grande= nombre largo)

6. CARMEN 24/07/04 Si Esp No M Fase 3: Diferencia la
escritura alfabética de
cualquier otra

3.- Trazo discontinuo
diferenciado (simil letras
o letras sin control de
cantidad)

7. TERESA 31/07/04 No Esp No M Fase 2-3: Sabe que
donde hay muchas
graffas idénticas no se
puede leer

3.- Trazo discontinuo
diferenciado (simil letras
0 letras sin control de
cantidad). Utiliza las
letras del nombre en
diferente orden y mantie-
ne el mismo nimero de
grafias.

8. ROSA 13/11/04 No Esp No M Fase 4: Con ansiedad,
anticipa el contenido del
texto segln el dibujo.
Hace corresponder
lectura y texto

3.- Trazo discontinuo
diferenciado de letras con
control de cantidad (Nica
= su perra grande =
nombre largo)

9. LUCAS 17/11/04 No Esp No \Y Fase 2-3: Inseguro,
diferencia la escritura
alfabética. Dice no saber
leer®®

3.- Trazo discontinuo
diferenciado (simil letras
o letras sin control de
cantidad

10. ANGELA 09/12/04 No Esp No M Fase 2: No diferencia
grafia alfabética de
numerica y se muestra
insegura

3.- Trazo discontinuo
diferenciado (simil letras
0 letras sin control de
cantidad

Tabla 1

" Escolarizacién previa en guarderia
8 Nacionalidad
® NN EE: Abreviatura de “necesidades educativas especiales”.
10 S
eX0

1 Miguel toma en consideracion alguna de las propiedades del texto, silabeando en este caso, y haciendo coinci-
dir los golpes de voz con las letras (su lectura dinosaurio coincide fonéticamente en la ‘A’ y la ‘T")
12 pablo ha aprendido a poner su nombre seguido de una ‘M’ como elemento diferenciador (hay otro alumno con

el mismo nombre en el aula)

1 s . .
3 Sabe que dos palabras idénticas se leen igual y lee ‘Lucas’ cuando escribe, en ambos casos, su nombre.
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PROYECTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIO

LEER y ESCRIBIR EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION: UNA ESTRATEGIA DE VINCUL@CION SOCI@L. 2008/09

Institucién que promueve: Consejeria de Educacion (Delegacion de Granada)
Institucion implicada: Facultad Ciencias Educacion (UGR)

Realiza la investigacion: Paz Isla

Centro colaborador: CEIP Tierno Galvén (La Zubia)

Instrumento C L/E
AULA 2: COMPETENCIA LECTORA Y DE ESCRITURA
(PARA UN SUBGRUPO DE 10 INDIVIDUOS)

NOMBRE FECHA EPG | NAC | NN SX FASE FASE ESCRITURA
NACIM . EE LECTURA

1.ALEJANDRO 5/03/04 Si Esp No \Y Fase 3: Diferencia la 3.- Trazo discontinuo
escritura alfabética diferenciado (simil
(paradojas') letras con control de

cantidad

2. DAVID 14/03/04 Si Esp No \Y Fase 3: Diferencia la 3.- Trazo discontinuo
escritura alfabética diferenciado (letras con
(paradoja®®) posible control de

cantidad)

3. VICTOR 07/06/04 No Esp No \Y Fase 3: Diferencia 3.- Trazo discontinuo
alfabético y dice que no | diferenciado (se inicia
sabe leer hipétesis de cantidad)

4. ALBERTO 15/06/04 Si Esp No \Y Fase 3: Diferencia la 3.- Trazo discontinuo
escritura alfabética de diferenciado (maneja
otras hipétesis del orden, sin

control d cantidad)

5. CARLOS 02/07/04 No Esp No \Y Fase 2: No diferencia 3.- Trazo discontinuo

grafia alfabética de
numérica (paradoja)™®

diferenciado nimeros y
letras indiferenciados -
(es el 13 en clase)

6. LUCAS 08/08/04 No Esp No \Y Fase 2: No diferencia 3.- Trazo discontinuo
grafia alfabética de diferenciado. Hip6tesis
numérica de cantidad. Orejas

grandes= palabra larga
7.ELSA 28/08/04 No Esp No M Fase 5: Anticipa el 5.- Silabico con valor

significado del texto en
funcién de imagen, y
comienza a tomar en
consideracion alguna
propiedad del texto.

sonoro convencional

8. ADRIANA 23/11/04 Si Esp No M Fase 3: Diferencia la
escritura alfabética de
cualquier otra

3.- Trazo discontinuo
diferenciado. Hipotesis
de cantidad

9. CARLOS 14/12/04 Si Esp No \% Fase 3: Diferencia la
escritura alfabética de
cualquier otra

3.- Trazo discontinuo
diferenciado (nombre
de memoria +13 n° de
lista en clase)

10. IVAN 17/12/04 No Esp No V Fase 1: No siempre
diferencia dibujo de
escritura. Inseguro.

3.- Trazo discontinuo
diferenciado

Tabla 2

1% Le llaman Alex y escribe su nombre entre esta abreviatura y Alejandro. Ha aprendido a escribir y a leer su
nombre introduciendo su nimero de clase después de las letras: ALEJANDRO+23. Lee el conjunto como ‘Alejan-
dro’. Realiza una timida correspondencia sonora con la ‘O’ de Oscar, su hermano.

15 Ha aprendido a escribir y a leer su nombre introduciendo su ntimero de clase después de las letras: DAVID+8.
Lee el conjunto como ‘David’

18 Ha aprendido a escribir y a leer su nombre introduciendo su niimero de clase antes de las letras: 13+ CARLOS.
Lee el conjunto como ‘Carlos’



EL PROCESO DE APROPIACION DE LA LECTURA Y LA ESCRITURA | 149

- 1 nifa (Elsa), de los mayores del grupo, se encuentra en la fase 5 y, aunque antici-
pa el significado del texto en funcién de la imagen, comienza a tomar en conside-
racion alguna de las propiedades del texto.

- 1 nifio se mantiene en la fase 1, sin diferenciar con claridad dibujo u otro tipo de
signos y escritura.

Es frecuente que mientras escriben estén algo preocupados por la actitud del adulto
y al ver que este asiente y les reafirma a pesar de los errores (las pistas de por donde se
encuentran los nifios y nifias respecto a su proceso de aprendizaje), se relajan y se des-
bloquea su escritura. Los nifios y nifias manifiestan por tanto la creencia de que no sa-
ben escribir ni leer, y habitualmente esperan que el adulto, diciéndoles letra a letra las
grafias que componen cada palabra o informéandoles de como se lee una palabra deter-
minada, les ayude a lograrlo. No obstante, copian textos cortos con facilidad y conocen
muy bien el abecedario. Demandan informacion del tramo del proceso de apropiacion
del lenguaje escrito recorrido y agradecen que se les muestre trabajos anteriores para
favorecer la toma de conciencia de los progresos realizados. Muy disciplinados, mantie-
nen la concentracion en el trabajo en largos espacios de tiempo. Son grupos tranquilos y
se observa gran interés en participar en las actividades propuestas.

7.2. Analisis de datos y conclusiones en el grupo de padres y madres

En la encuesta inicial, preguntadas las familias por el momento en que un nifio em-
pieza a leer y a escribir, responden lo siguiente®”:

- Cuando ve a sus padres y empieza a imitarlos

- Creo que con esta edad, con 4 afios

- Entrelos 4y los 5 afios

- Aescribir con 4 afios, a leer de los 5 a los 6 afios

- Entrelos 5y los 6 afios

- Alos 6 afios

- Alos 6 afos es lo normal

- Cuando comienza a conocer las letras

- Entre los 4 y los 5 afios aproximadamente

- Entre 4,5y 6 afos

- Alos 5 afos

- Entre los 5y los 6 afios

- Con 6 afos aproximadamente

- Creo que a partir de los 6 afios tienen esos conceptos bien asimilados. Antes es un
buen camino por hacer sin agobios, pero sin pausas y sin dejadez

- Conscientemente a partir de los 7 afios

En relacién a la pregunta ¢Crees que los nifios y nifias de estas edades pueden
aprender mucho o poco sobre lectura y escritura?, los padres y madres responden:

- Si se hace bien mucho el 65%

- No saben: 2%

- Algo: 25 %

7 Los comentarios de los padres y madres se reproducen textualmente y aparecen escritos en cursiva.



150 | PAZ ISLA FERNANDEZ

- Muy poco: el otro 8%

Ante la cuestion: Cosas que favorecen el aprendizaje de la lectura y la escritura de
los nifios hoy, responden (resultados que se relacionan por orden de frecuencia):

Aula 1:
- Cuentos que ellos utilizan
- Leerles cuentos
- Juegos educativos
- Que nos vean leer
- Metodologia del colegio
- Fomentar la lectura en la escuela
- Colegio
- La motivacion que se les dé en casa: que ellos te vean leer y escribir
- Que el entorno de la familia lea
- Puzzles
- Dibujos animados
- Leerle cuentos todos los dias
- Que vean libros por casa
- Ponerse con ellos a ensefiarles
- Que no vean demasiada TV
- Que les ilusionemos y motivemos con la lectura y la escritura
- Comunicacion
- Conocimientos
- Intelecto
- “Verborrea”
- Juegos interactivos
- Anuncios en carteles
- Jugar a formar palabras
- Hacer teatros porque ayuda a memorizar y a comunicarse

Aula 2:
- Puzzles
- Cuentos
- Cuentos infantiles
- Dibujos
- Imégenes
- Colorido
- Pintar
- Recortar
- Manipulacién de objetos, hacer puzzles
- Dibujos animados
- Ver como los deméas miembros de la familia leen
- El que los padres lean
- Expresarse oralmente
- Ver cuentos adecuados a su edad
- Very leer cuentos
- Contarle cuentos
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En cuanto a las causas que perjudican este proceso piensan lo siguiente:

Realizar juegos con palabras o letras
Escuchar e intervenir en conversaciones
Lectura de libros y cuentos por adultos
Leer cuentos con ellos

Que nosotros, los padres, leamos
Fomentar el dialogo en casa

El ambiente en casa

Juegos (veo-veo, Abecedario, ...)
Escuchar medios de comunicacion (radio)
Habito que se cree en casa

Habito que se cree en el colegio

Como se incentive al nifio, el tipo de lectura que se ofrezca
Animar al nifio a observar libros

Aula 1:

Los videojuegos

Ver mucha television

La Television

El uso de las videoconsolas

Ordenador

Videojuegos agresivos

Utilizar mal el ordenador

No tener libros en casa

No ver en su entorno leer y escribir

Leer en el colegio literatura dificil antes de tiempo
Falta de tiempo de los padres para dedicar a los hijos
Falta del ambiente adecuado

Falta de estimulacién familiar

Despreocupacion de los padres

No sabe

Play Station

Aula 2:

Videoconsolas o videojuegos

La TV en abundancia, ver mucha TV
Television

Poco dialogo o no dialogo

Teléfono movil

No manipular o ver libros

Internet

Se lee poco y se escribe menos

El ambiente en casa

El poco tiempo que se dedica a la lectura
No prestar atencidn a sus habilidades
Falta de atencion hacia los nifios

Falta de implicacion de padres y/o tutores
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No participar con ellos para que les resulte divertido, por ejemplo, dibujar, etc.
No leerles cuentos de manera que no se familiaricen con los libros

Reflejo de los padres (poca lectura en casa)

Que no se relacionen con otros nifios

Quizas lo més sorprendente fue la enorme motivacion de las familias y su interés
por comprender la manera en que afectan las diferentes variables al proceso de apropia-
cién de la lectura y la escritura. Resultd interesante observar las ‘creencias’ que expre-
san respecto a como se lleva a cabo este proceso en las primeras edades, y que en
muchas ocasiones se mantienen por inercia.

Maés alla del estilo de ensefianza del profesorado, de la metodologia, o de las varia-
bles organizativas de una y otra aula, en el analisis de los datos obtenidos en la experi-
mentacion, las actitudes y pautas familiares del grupo de padres y madres aparecen
como una variable con determinante influencia en el grupo de alumnado, un elemento
escasamente abordado como recurso educativo en el &rea de comunicacion escrita. Por
otra parte, la incidencia de los medios de comunicacion en el desarrollo de los nifios y
nifias se consideré como un factor de primera magnitud, demandandose informacion
desde el grupo acerca de los usos y estrategias mas adecuados para favorecer con su uso
la lectura y la escritura. Aqui parecen barajar numerosos conocimientos y pocas estrate-
gias. Todo esto nos orientd a intervenir respecto a los conocimientos e hip6tesis sobre
lectura y escritura del grupo de padres y madres, y para responder a las necesidades de-
tectadas, se considerd prioritario potenciar la reflexion y formacion de este colectivo
respecto a su papel como mediadores no profesionales entre sus hijos y las tareas de
acercamiento a la lectura y a la escritura, asi como respecto al uso educativo de los me-
dios de comunicacion en el &mbito familiar.

Por tanto, las interesantes aportaciones del colectivo de padres y madres al proyecto,
su elevado nivel de implicacion, y las razonables dudas o la multiplicidad de hipotesis
que este grupo maneja respecto a las actitudes y al clima familiar méas idéneo, a sus po-
sibilidades de intervencién educativa en el proceso de apropiacion de la lengua escrita
de sus hijos, 0 a qué es posible hacer en casa para favorecer este proceso, o cuales son
las actitudes de mayor interés en este sentido, aconsejan centrar la observacién conclu-
yente y las implicaciones didacticas de esta experimentacion en este colectivo antes que
en el grupo de alumnos y alumnas o en el equipo docente, y en consecuencia se disefid
una intervencion educativa en este colectivo concreto.

8. DE LA TEORIA A LA PRACTICA. IMPLICACIONES DIDACTICAS Y METODOLOGICAS

8.1. Implicacion didactica y metodolédgica I: Una actividad formativa en el grupo de
padres y madres

Una vez analizados en profundidad tanto la situacion global de ensefian-
zalaprendizaje como los datos obtenidos en esta fase de recogida de informacion, las
familias disefiaron y realizaron actividades en relacion al proceso de apropiacion de la
lengua escrita de sus hijos e hijas. En estas actividades, llevadas a cabo en diferentes
sesiones, se comenzd trabajando con textos alusivos a la adquisicion de competencias
lectoras y de escritura en estas edades que fueron entregados a las familias al final de
cada tarde.
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Posteriormente se comentaron estrategias sobre lectura y escritura y, en una sesion
posterior, se localizaron en casa escritos de sus hijos e hijas, se analizaron en grupo, se
les orient0 respecto a como disefar y realizar actividades ‘no escolares’ o sencillos jue-
gos de escritura en el &mbito familiar (con o sin presencia de los medios de comunica-
cion), y a modo de devolucion al gran grupo de los resultados obtenidos o como
conclusién de los aprendizajes integrados, se elabord un decélogo para la familia y para
el ambito inmediato al alumnado, un interesante trabajo en el que, a través de diez
orientaciones, se expresan pautas para favorecer en casa el aprendizaje de la lectura y la
escritura convencional y multimedia, asi como el uso educativo de los medios de comu-
nicacion.

Los padres y las madres han experimentado, han reflexionado, han desechado hipo-
tesis erroneas respecto a su papel y han compartido conocimientos, acercandose de una
manera nueva al proceso escolar de apropiacion de la lengua escrita, analizando cémo
se lleva a cabo en situaciones diversas, como se produce en personas de la edad de sus
hijos, y cual es su papel y el del entorno familiar respecto a su desarrollo.

Una de las conclusiones méas importantes de esta investigacion fue la necesidad de
establecer espacios de encuentro con familias (dentro o fuera de los centros) en los que
reflexionar y debatir su papel como agentes socializadores y, en gran medida, responsa-
bles de la alfabetizacion convencional y multimedia de sus hijos, y nada mejor que pa-
sar a la accién convirtiendo asi una conclusion tedrica en didactica aplicada a un grupos
de adultos. En esta intervencion, el resultado del trabajo que los padres y madres lleva-
ron a cabo fue un trabajo colectivo en el transcurso del cual cada familia hubo de dise-
fiar en casa una actividad ludico/didactica relacionada con el lenguaje escrito en su
vertiente mas funcional, y en la que se estableci6 la pauta de introducir, en la medida de
lo posible, el uso de los medios de comunicacién. Posteriormente todas y cada una de
las actividades que nifios y padres realizaron fuera del centro fueron recogidas por escri-
to por ellos mismos, incluyendo en muchos casos material grafico y los propios trabajos
de sus hijos, se pusieron en comun, se debatieron y se comentaron con el previsible en-
riquecimiento de todos los miembros del grupo respecto a qué tipo de acciones son méas
interesantes para el alumnado de estas edades, y a qué tipo de actitudes, estrategias o
juegos son mas productivos en el hogar si se desea potenciar un acercamiento a la lectu-
ray a la escritura.

Ha resultado enormemente gratificante no solo para los actores, sino para quien sus-
cribe esta investigacion y para el profesorado implicado la riqueza de los disefios obte-
nidos en casa por las madres y los padres de alumnado, pero quizas lo mas sorprendente
ha sido poder gestionar la enorme cantidad de interrogantes, sugerencias propuestas y,
sobre todo, ver como se iba generando una actitud de intercambio que el grupo ha in-
corporado a su dindmica. Asi, se ha obteniendo tras varias sesiones de debate un
“DECALOGO”, titulado ‘Diez ideas para fomentar en casa la lectura, la escritura y es
uso educativo de los medios de comunicacion.’

A continuacién se presentan algunas de las actividades disefiadas por las familias y
realizadas en el hogar por los nifios y nifias de 4 afios acompafiados por sus padres y
madres, y en el siguiente epigrafe se incorpora el PPT elaborado por el grupo de trabajo
para ilustrar el mencionado ‘Decalogo’. En este tltimo documento, y junto a cada una
de las diapositivas, aparecen los comentarios relacionados tal y como llegaron a la au-
diencia en el | Congreso Internacional de Comunicacion y Divulgacién Educativas al
que fueron invitados los padres y madres participantes para exponer su experiencia:
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8.1.1. Descripcién de algunas actividades llevadas a cabo en el &ambito familiar

iMadre mia!... Si no supiéramos leer nos moririamos de hambre!*®

ADRIANA y SU FAMILIA
1) De acuerdo con el hermanito mayor de Adriana, la escritura en silabico se asume en la familia
como correcta y la nifia escribe de esta forma el nombre de cada habitacion de la casa en un folio
en el que aparecen los principales objetos de cada una de estas estancias.

2) En una actividad de caracter local “La Zubia en letras”, se ha acudido en familia a ver como

otras personas leen en publico en la Casa de Cultura del pueblo.

Lo mejor: Compartir la experiencia, ver como se puede entender esta escritura y observar su soltura
en la escritura.

Conclusion: Aprender y ensefiar es un trabajo de equipo también en la familia. Es muy importante
que los hermanos, los abuelos y otras personas cercanas sean complices o colaboradores de ese proceso de
aprendizaje, y es asimismo importante aprovechar todas las oportunidades culturales que ofrece el entor-
no.

ALEJANDRO M. V.Y SU FAMILIA

A Alex le gusta hacer la compra con la familia y buscar en los estantes los productos que sus padres
le dicen que puede ir cogiendo para llevarlos al carro. Lo hace con un buen nivel de autonomia “solo por
los pasillos”. También le gusta componer sobre un panel de letras mdviles los nombres de amigos y fami-
liares, una actividad en la que le ayudan a buscar las letras y colocarlas.

Conclusidn: Hacer nifios auténomos es educar personas seguras de si mismas, y esto beneficia al
aprendizaje en general. Por otra parte, cuando leemos un libro siempre leemos con una intencidn, buscan-
do algo (buscando saber lo que le pasara a la princesa de un cuento, intentando averiguar si hacen falta 2
huevos o tres para hacer un bizcocho, o para encontrar el nimero de teléfono de un amigo al que quere-
mos llamar, por ejemplo) y aprender a buscar informacién se puede hacer a través de actividades como
esta, aungue en este caso, la informacion no esté en un libro sino en los estantes de un supermercado.

El ejercicio de lectura que esta haciendo Alex en este juego es un ejercicio de lectura contextual (ha
de atender al las secciones y a los diferentes productos que rodean el que busca).

ROSA'Y SU FAMILIA

1) Rosa haido al cine y la experiencia le ha gustado mucho aunque la musica estaba muy alta para

su gusto.

2) Le gusta escribir los nombres de los nifios de su clase.

3) Cada dia coge con su madre el calendario y juntas repasan los dias y los meses que faltan ain pa-

ra su cumplearios.

Conclusién: Asistir a actividades de interés cultural diferentes (el cine en este caso) amplia el mundo
de los nifios y les hace interesarse por la cultura.

La escritura tiene un fuerte componente afectivo siempre y sobre todo en estas edades, y puestos a
escribir ¢por qué no hacerlo con aquello que nos implica emocionalmente como sucede con los nombres
de familiares o0 amigos?

El calendario es una herramienta interesante para hacer lectura numérica y calculo mental (un ejerci-
cio que debiera ser cotidiano en el ambito familiar con el uso habitual de aproximaciones) y aprovechar
los intereses del nifio respecto a fechas sefialadas (como su cumpleafios) es una interesante estrategia para
motivar.

8.1.2. Conclusiones obtenidas en el grupo de padres y madres. Resumen del proceso

De estas y otras actividades realizadas por los padres y madres en el &ambito familiar,
el grupo fue debatiendo y elaborando una serie de reflexiones e implicaciones sobre su
propia practica educativa que se condenso con intencion divulgativa (la siempre presen-
te intencién divulgativa del estudioso), que se concretaron en un decalogo con introduc-

18 Frase de Carlos Lupiéfiez (4 afios) tras elaborar un bizcocho en casa con ayuda de una receta escrita, tomada de
la TV (programa de cocina de Arguifiano).
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cion realizado en soporte audiovisual. Este material sirvid por otra parte de evaluacion
del trabajo realizado y se expuso por el grupo de padres y madres en Granada, en mayo
de 2009, dentro del I Congreso Internacional de Comunicacion y Divulgacion Educati-
vas, comunicacion que fue reconocida y certificada por la UGR a efectos académicos
para los padres y madres participantes. El titulo de este trabajo es ‘DECALOGO: Diez
ideas para fomentar en casa la lectura, la escritura y el uso educativo de los medios de
comunicacion’.

Este trabajo ha sido considerado de utilidad formativa para el futuro profesorado, y
en torno a €l se ha disefiado un taller destinado a alumnado universitario que se describe
a continuacion y que se desarrolla utilizando como hilo conductor el mencionado mate-
rial audiovisual, el decélogo.

8.2. Implicacién didactica y metodoldgica Il: Disefio de un taller universitario sobre
medios de comunicacion y fomento de la lectura y la escritura en el hogar

Esta es una accion destinada a alumnado de las Facultades de Ciencias de la Educa-
cion, y se disefia para poner de relieve el papel de la familia y los MM CC en el fomento
de la lectura y de la escritura

Con formato de taller, esta intervencién educativa se deriva de la fase de experimen-
tacion en un aula y de las principales conclusiones del proyecto de investigacion en ac-
cion ‘Leer y escribir en los medios de comunicacion: una estrategia de vinculacion
social’, que aborda el proceso de apropiacion del lenguaje escrito y multimedia, y las
variables que desde el medio lo afectan.

El trabajo con alumnado se plantea para una sola sesién de dos horas presenciales
mas un tiempo de elaboracion de un trabajo autonomo, y su dindmica se establece en
torno al material audiovisual elaborado especificamente con este objeto. Es una activi-
dad formativa especialmente relacionada con el &mbito de la accion tutorial y referida al
area de Didéctica de la Lengua.

Con caracter previo al disefio de este taller con alumnado universitario, se han reali-
zado una serie de intervenciones con padres y madres que culminan en un trabajo elabo-
rado en equipo y una exposicién en PPT que recoge el trabajo realizado por las familias y
sirve de elemento motivacional a otros grupos de padres y madres, y por otra es el so-
porte a este taller, y un elemento de reflexion en grupos de estudiantes respecto a su
papel de agentes educativos en el entorno comunicacional en el que se lleva a cabo el
proceso de apropiacion de la lengua escrita y que no solo se desarrolla dentro del aula.

En el taller se abordara la naturaleza, la dinamica y el sentido de las intervenciones
Ilevadas a cabo con estas familias de alumnado asi como el trabajo realizado por el gru-
po y sus conclusiones, para configurar un espacio de reflexion y de debate entre el
alumnado respecto a las implicaciones didacticas en el aula y fuera de ella que se pue-
den derivar de esta actividad con padres. Resulta interesante realizar este taller siguien-
do la exposicion en PPT creada para comunicar la actividad y que los propios padres
expusieron en el I Congreso de cype en mayo de 2009, y que es el siguiente.
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8.2.1. Material divulgativo:

‘DIEZ IDEAS PARA FOMENTAR EN CASA LA LECTURA, LA ESCRITURA Y EL USO EDUCATIVO
DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION’

DIAPOSITIVA 1

“En un proyecto de investigacion de la Consejeria

MEDIOS DE__. de Educacion, un grupo de 20 padres y madres del
COMUNICACI({)N\Y CEIP Tierno Galvan de la Zubia coordinados por
- Paz Isla, hemos estado trabajando este invierno en

CTURA dos aulas de Educacion Infantil 4 afios con la cola-
LA ESCRITURA EN EL boracién de las tutoras Encarna Martin Villodres y
HOGAR. Manuela Mingorance ZUfiga.
En las diferentes sesiones de trabajo, se nos
PR hoio de padres y madres _han pasado unas encuestas y hemos realizado t_raba—
CEIP Tierno Galvan de la Zubia jos fundamentalmente_ orientados a reerX|or_1ar
GRANADA 2008/09 sobre la lectura, la escritura y el uso de los medios
Coordina la actividad: Paz Isla de comunicacién en casa.
Colaboran: Encarna Martin Villodres y Manuela Mingorance Zdrfiga . . .
Poco a poco hemos ido viendo que actitudes
familiares favorecen o dificultan un adecuado uso
de los medios de comunicacién en casa, que nuestros hijos se acerquen a la lectura, o que consideren
escribir como una actividad interesante. También hemos disefiado actividades de lectura y de escritura
para ellos en el &mbito familiar: jugando con los hermanos, en la calle, en la biblioteca del pueblo, yendo
a comprar un libro, utilizando programas de la TV como “Pasa Palabra”, asistiendo a lecturas de poemas
en el Centro Cultural del pueblo, escribiendo en nuestro diario una pelicula que acabamos de ver en el
cine, permitiéndoles poner nombre a las habitaciones de la casa, utilizando una receta para hacer un
bizcocho, jugando a buscar informacion en una biblioteca improvisada en el saldn, y otros juegos pare-
cidos, en muchos casos, relacionados con la TV o Internet.

Hoy, después de haber reflexionado en grupo durante estos meses, creemos saber algo mas sobre cuales
son las actitudes y las estrategias mas adecuadas para fomentar en nuestros hijos la lectura y la escritura.
Para casi todos ha sido una sorpresa descubrir la cantidad de conocimientos que manejan sobre lectura y

sobre escritura, aunque a penas estén empezando a aprender”.

DIAPOSITIVA 2
“Poco a poco hemos llegado a unas conclusiones
que pueden parecer basicas pero que a nosotros

B 4 J — nos resultan muy précticas. Con ayuda de la profe-
,ECB .O.gO - sora investigadora las hemos resumido en este
decalogo”.

(Diez ideas para fomentar en

= casa la lectura, la escritura y
el uso educativo de los medios
de comunicacion)
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DIAPOSITIVA 3

BGAR CON EL LENGUAIJE
ESCRITO EN CASA

SSREFUERZA EL TRABAJO
~ DE LA ESCUELA

DIAPOSITIVA 4

CIURA Y DE ESCRITURA
EOUE REALIZAMOS PADRES
S“E'HIJOS NO DEBEN

COPIAR LAS TAREAS
ESCOLARES, SON
DIFERENTES

DIAPOSITIVA 5

PODEMOS APRENDER A

ERDISENAR ACCIONES

S“EDUCATIVAS DE LECTURA
Y ESCRITURA, A NUESTRA
MANERA

“JUGAR CON EL LENGUAJE ESCRITO EN CASA
REFUERZA EL TRABAJO DE LA ESCUELA: Incluir
como un juego y de manera creativa la lectura y la
escritura en lo que hacemos cada dia en casa o0 en
la calle, aporta un nuevo sentido a lo que nuestras
hijas e hijos aprenden en el colegio y refuerza
estos aprendizajes”.

“LAS ACCIONES DE LECTURA Y DE ESCRITURA QUE
REALIZAMOS EN CASA NO DEBEN COPIAR LAS
TAREAS ESCOLARES: Es importante que los juegos
de lectura y de escritura que se realizan en casa no
intenten copiar las tareas escolares porque los
expertos son los maestros, en casa se trata de darle
a la lectura un sentido diferente, de juego, como
algo interesante o divertido que sucede cotidiana-
mente. Hacer “la tarea” es otra cosa”.

“EN CASA TAMBIEN SE PUEDEN DISENAR ACCIONES
DE LECTURA Y DE ESCRITURA: Hemos descubierto
que es importante aprender a elegir lo mas es ade-
cuado en cada momento de su desarrollo, que no
vale ponerse a leer con ellos cualquier cuento ni
hacer cualquier cosa para salir del paso, que hay
que pensar antes de hacer si queremos que “se
enganchen” a la lectura y a escribir y, sobre todo,
hemos aprendido a reflexionar después”.
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DIAPOSITIVA 6

ADULTO ES EL GUIA
E'HA DE ACOMPANAR

=l USODELATY,

SSINTERNET O CUALQUIER
OTRO MEDIO DE
COMUNICACION

DIAPOSITIVA 7

IMSESCRITURA, LA
sGTURA Y LO
EAUDIOVISUAL TIENEN UN
=~ GRAN COMPONENTE
AFECTIVO QUE DEBEMOS
CUIDAR

DIAPOSITIVA 8

EBN TRABAJOS DE EQUIPO

BEAMBIEN EN CASA

PAz ISLA FERNANDEZ

“EL ADULTO ES EL GUIA Y HA DE ACOMPANAR EL
USO DE LA TV, INTERNET O CUALQUIER OTRO
MEDIO DE COMUNICACION: Nosotros guiamos a los
nifios, y tanto los medios de comunicacién como
otros juguetes y materiales interactivos o cualquier
tipo de accién que queramos hacer con ellos, para
ser efectivas, necesitan de la presencia y la partici-
pacion del adulto. No siempre es posible, pero es
necesario tender a estar con ellos cuando utilizan
los medios de comunicacién para educarles. Cual-
quier medio de comunicacion es educativo si se
usa con buen criterio, incluso la TV”.

“LA ESCRITURA, LA LECTURA Y LO AUDIOVISUAL
TIENEN UN GRAN COMPONENTE AFECTIVO: Tanto la
escritura como la lectura y la cultura en general
tienen un fuerte componente afectivo a lo largo de
toda la vida y, sobre todo, en estas edades. Por eso
empezar leyendo acerca de lo que les interesa,
escribir los nombres de aquellos a quienes aman, y
asistir a actividades de interés cultural (el cine, el
teatro, recitales, conciertos, museos de ciencia,
observatorios de naturaleza,...) amplia el mundo
de los nifios y les hace sentir que la escritura es
algo que viene de dentro, que las diferentes artes o
la ciencia son algo cercano y que es posible apren-
der a gusto y hacerlo en cualquier lugar”.

“APRENDER Y ENSENAR SON TRABAJOS DE EQUIPO
TAMBIEN EN CASA: Es muy importante que los
hermanos, los abuelos y otras personas cercanas
sean complices en este proceso. Aprender y ense-
fiar son trabajos de equipo también en el ambito
familiar”.
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DIAPOSITIVA 9

DESIEXTOS CORTOS QUE

EANDAN SIEMPRE CERCA,

“LES GUSTAN MUCHO A
ESTA EDAD Y, ADEMAS,
ENSENAN

DIAPOSITIVA 10

STV E INTERNET SIRVEN
RA APRENDER.

S EOMUNICACION. NO SON
PERJUDICIALES SI SE
USAN ADECUADAMENTE

DIAPOSITIVA 11

=
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“HEMOS DESCUBIERTO QUE HAY MUCHOS TEXTOS
CORTOS SIEMPRE CERCA, QUE ENSENAN Y QUE LES
GUSTAN MUCHO: Escribir para recordar, leer para
aprender a hacer algo, o leer para buscar el cono-
cimiento de otros sobre un tema, son funciones de
la escritura y de la lectura que también se puede
ensefiar en el hogar a través de textos cortos que
circulan por la calle o por casa como las recetas
médicas o de cocina, las listas de la compra, los
anuncios o carteles publicitarios que leen en la
calle, los refranes, retahilas, canciones, poemas,
titulares de prensa, etcétera... A parte del cuento al
que todos acudimos para acercar la lectura a nues-
tros hijos, hemos descubierto que hay textos en el
entorno muy adecuados para introducir a los nifios
en la lectura y en la escritura desde las primeras
edades solo con hacerles reparar en ellos™.

“LA TV, INTERNET Y, EN GENERAL, LOS MEDIOS DE
COMUNICACION, SIRVEN PARA APRENDER: Tanto la
TV como Internet o la radio, incluso los méviles
pueden ser excelentes herramientas de trabajo si se
ponen al servicio de la educacion de los nifios y
son controladas y gestionadas por el adulto. No
hay porqué pensar que son perjudiciales aunque
utilizarlos como nifieras no sea lo mas adecuado”.

“LA CREATIVIDAD Y LA OBSERVACION NOS
PERMITEN APROVECHAR EDUCATIVAMENTE LAS
SITUACIONES COTIDIANAS: La lectura y la escritura
hoy estdn en todas partes. En cualquier cosa que
hagas o en cualquier lugar por el que camines es
posible jugar con el lenguaje (incluso cuando se
trata de jugar al veo-veo), lo importante es la ima-
ginacion y saber mirar con ojos de padres porque,
junto a los sofisticados juegos multimedia y a los
inventos tecnolégicos cada dia més sofisticados,
hay momentos sencillos y herramientas de uso
cotidiano que son muy interesantes para consolidar
en el hogar determinados aprendizajes escolares.
Hemos aprendido a mirar a nuestro alrededor y a
observar a nuestros hijos para aprender”.
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DIAPOSITIVA 12

_|“J\l.l N
I\:'A 1 DR A ()
SEAPRENDIZA Q
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POCO A ) RO

DIAPOSITIVA 13

DIMPEqueno cientifico, un lector y un
BSEHLOr muy interesado en aprender

B0 deseamos que se les apague
Slinca esa curiosidad, ese instinto
investigador y ese gusto que hoy
tienen por la lectura y la escritura en
el formato que sea.

DIAPOSITIVA 14

PRIMEHre mia, si no supieramos leer
HESHnoriamos de hambre!

BN((Erase de Carlos Lupiafiez (4 afios) a su
S==madre, tras elaborar un bizcocho en la
cocina de su casa con ayuda de una
receta RECOGIDA POR ESCRITO a partir

del programa de cocina de Arguifiano).

PAz ISLA FERNANDEZ

“Y... POR ULTIMO, LO MAS IMPORTANTE: HEMOS
RECONOCIDO EL VALOR DEL TIEMPO. HEMOS
APRENDIDO A ESPERAR, A DARLES SU TIEMPO Y A
ENTREGARLES CADA DIiA UN POCO MAS DEL
NUESTRO: Es el tiempo de calidad lo que mas
agradecen los hijos, la atencién en exclusiva, sin
mdviles o faenas de adultos por medio, un tiempo
solo para ellos, para hablar y para escuchar, para
hacer cosas juntos. Es muy importante darles cada
dia ese tiempo que no siempre se tiene, y disefiar
acciones con ellos que nos permitan conocer como
van aprendiendo. Por otra parte, las nifias y nifios
tienen un tiempo diferente al nuestro y es impor-
tante aprender a esperar y respetar su ritmo cuando
hacen algo interesante”.

(Sin comentarios. Disefiada para ser leida por la
audiencia).

(Sin comentarios. Disefiada para ser leida por la
audiencia).
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DIAPOSITIVA 15
(Sin comentarios. Disefiada para ser leida por la
audiencia).

¢ Sandra Ruiz Rodelas y Elena Sanchez Castillo

Madres de alumnado de 4 afios del CEIP Tierno Galvan
de la Zubia, Granada.

Tras esta diapositiva que pone fin a la exposicion se abre un turno de intervenciones
y comentarios.

Entre los asistentes a la comunicacion y los propios comunicantes (madres del CEIP
Tierno Galvan de la Zubia) se establecio un interesante debate que derivé hacia el im-
portante papel de la familia y los medios de comunicacion en el proceso de apropiacion
de la lengua escrita y respecto a la alfabetizacion multimedia en general de los nifios y
nifias en edad escolar, una situacion que queda recogida en las actas del 1 Congreso In-
ternacional DECyDE para facilitar el aprovechamiento de esta experiencia en futuros
grupos de trabajo.

9. A MODO DE EPILOGO

Segun aparece en la introduccion de este trabajo, la divulgacion, junto al rigor
cientifico son dos de las principales responsabilidades de cualquier investigador/a y lo
son, asi mismo, del periodista. De una manera muy especial, es una cuestion ética di-
vulgar aquellos temas de interés social, complejos quizas pero que es posible traducir a
un lenguaje accesible, y hacerlo en diferentes formatos y, sobre todo, a través de los
medios de comunicacién generalistas que son los que con mayor facilidad penetran en
la opinion publica. En esta tarea estamos.
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LOS FENOMENOS DEL SESEQO Y LA DISTINCION EN EL HABLA DE MELILLA

Salomé Lopez Fernandez

Maria Luisa Vallejos Jiménez
Universidad de Granada

0. INTRODUCCION

En el presente estudio, queremos comprobar si las peculiaridades geografica y cultu-
ral confieren a Melilla unos rasgos linguisticos propios. Nos centraremos en este caso
en el estudio de la realizacion de los fonemas /6/ - /s/, por ser uno de los rasgos fonéti-
cos mas caracteristicos de la ciudad. Tomaremos como punto de partida los estudios
anteriores sobre este fendmeno que han realizado las autoras Gonzélez Las (1990) y
Ruiz Dominguez (1999), especialmente este ultimo por ser el mas reciente, y por incidir
de manera especial en el seseo. Gracias a los resultados de Ruiz Dominguez y a los de-
rivados de nuestro anélisis, podremos realizar un estudio en tiempo real de la evolucion
del seseo en Melilla en los ultimos diez afios.

Melilla, ciudad autonoma desde 1981, se encuentra situada al norte del continente
africano, separada de la Peninsula Ibérica por el mar Mediterraneo y fronteriza con el
reino de Marruecos.

Pese a su reducida extension geografica (abarca tan solo 12,3 kilbmetros cuadrados)
esta ciudad alberga una gran diversidad de culturas. Un 90% corresponde, en partes
iguales, a las culturas cristiana y musulmana. De esta manera, un 45% de la poblacién
es originaria de la Peninsula Ibérica, de idioma espafiol y tradicién religiosa catdlica;
mientras el 45% restante de los melillenses son musulmanes, mayoritariamente autocto-
nos de la zona del Rif donde se asienta Melilla, y su lengua materna es el tamazight
(chelja). Sin embargo, esta lengua no tiene reconocimiento oficial en la region.

Le siguen en importancia la comunidad judia con unos 1000 habitantes; la minoria
hind( y la romani.

A estos datos oficiales habria que sumarle una elevada poblacion flotante que, siendo
marroqui, acude diariamente a la ciudad por motivos laborales.

1. METODOLOGIA

Para establecer la muestra de hablantes de la ciudad, tomamos los datos del censo de
2008, que estiman la poblacion de Melilla en torno a unos 70 000 habitantes:

POBLACION TOTAL
(CENSO 2008) MUJERES HOMBRES
| Poblacién Melilla 71 448 36 336 35112

Tabla 1: Poblacion de Melilla dividida por sexo

Con estos datos, elegimos una muestra de treinta informantes, nacidos todos ellos en
Melilla, que distribuimos de la siguiente forma:

E. T. Montoro del Arco y J. A. Moya Corral (eds.): El espafiol en contexto. Actas de las XV Jornadas sobre
la lengua espafiola y su ensefianza. Granada: Universidad de Granada.
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MUJERES HOMBRES
espaiiol chelja/bilingties espariol chelja/bilingues
8 8 7 7
Tabla 2: Muestra de informantes segin sexo

Como se observa, un total de dieciséis mujeres y catorce hombres componen nuestro
estudio. Si en estudios anteriores (Ruiz Dominguez: 1999) se habia optado por diferen-
ciar a los hablantes por el grupo étnico-religioso al que pertenecian, en este caso hemos
preferido optar por una division basada en la lengua materna de los informantes, ya que
consideramos que la variable de la religion no siempre va a ser determinante para la
aparicion del seseo.

Ademas, si atendemos a la religion exclusivamente, dejamos fuera de analisis a los
hablantes bilingiies que forman parte de la realidad linglistica melillense, ya que, aun-
que tienen una sola religién (o ninguna) poseen dos lenguas. Sin embargo, no podemos
negar que la relacién entre lengua y religion es muy estrecha en sociedades como la
melillense o la ceuti.

El método elegido en este trabajo ha sido el de la entrevista semidirigida. Dichas en-
trevistas fueron realizadas en un contexto informal. Tras preguntarles a los informantes
una serie de datos como su edad, profesion, nivel de estudios, barrio en el que residen y
la lengua materna que poseen, propusimos los siguientes temas de conversacion:

1. Contacto de culturas.
Inmigracion.
Crisis econdmica.
Problemas de comunicacién con la peninsula.
Intencién de quedarse en Melilla.
Las recientes inundaciones que habia sufrido la ciudad.
Opinion sobre la ciudad y aspectos que cambiaria de ella.
Preguntas relacionadas con su profesion, estudios, etc.

Nk WN

Con el fin de no condicionar sus respuestas, en ningin momento se les comunico a
los informantes la intencidn sociolingiistica de nuestro estudio. Las grabaciones dura-
ron aproximadamente 30 minutos y de ellas se seleccionaron veinte entradas a partir del
minuto 10 de grabacidn para asegurarnos de que el hablante estuviese més relajado. De
las veinte entradas, la mitad corresponde al fonema /s/ y la otra mitad al fonema /6/.
Contamos con un total de 600 entradas. No podemos olvidar que Ruiz Dominguez
(1999) trabaja con un total de 2379 casos de /6/ en posicion explosiva por lo que la
comparacion con nuestros resultados sera siempre orientativa, nunca exacta.

El programa utilizado para el analisis de estos datos ha sido el SPSS 15.0.

Las variables tenidas en cuenta son las siguientes:

Entorno.

Posicion.

Edad.

Sexo.

Lengua materna.
Nivel de instruccion.

ocoarwhE
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Debemaos sefialar que en un principio recogimos tres variantes para la realizacion del
fonema /6/ - /s/ en posicion explosiva: la realizacion /6/, la realizacion /s/ y una realiza-
cién intermedia /0°. Dado que fueron escasas las ocurrencias obtenidas para esta reali-
zacion, no influyeron en nuestros resultados, aunque hemos de sefialarcar que solo las
apreciamos en hablantes seseantes.

Por lo que respecta a las variables de tipo linguistico, en el entorno hemos conside-
rado solo dos variantes: simple y doble. Se refiere a la presencia de una o mas sibilantes
en la palabra: casa, cerveza.

La segunda variable de tipo lingliistico es la posicion. En este caso, hemos analizado
las Unicas dos posiciones posibles: inicial de palabra e interior.

En cuanto a las variables sociales, hemos trabajado con las siguientes:

- Generacion del informante. Segun la edad de los informantes que conforman

nuestro estudio, hemos efectuado una divisién generacional en los cuatro grupos

siguientes:
GENERACION EDAD TOTAL INFORMANTES
12 15 a 24 afios 7
28 25 a 34 afios 9
32 35 a 54 afios 7
43 55 afios en adelante 7

Tabla 3: Division generacional

En un principio, trabajamos con cinco grupos' pero comprobamos que, de no
efectuar una recodificacion, quedarian descompensados, ya que el numero de in-
formantes era mucho mayor en unos grupos que en otros. Entonces se optd por
reducir el nimero de generaciones a cuatro, tomando como intervalo generacional
un periodo de quince afos:

e Primera generacion: 15 a 30 afios

e Segunda generacién: 31 a 45 afios

e Tercera generacion: 46 a 60 afios

e Cuarta generacion: 60 afos en adelante

Pero este intervalo temporal es demasiado laxo y volvemos a encontrarnos con la
misma descompensacion que en la estratificacion en cinco generaciones?®. Por eso,
optamos por periodos no conformados por el mismo nimero de afios, sino mas
equilibrados en cuanto al numero de informantes.

- Sexo del informante (masculino y femenino).

- Lengua materna del informante. Han sido tres los grupos que se han establecido
para esta variable: hablantes con espafiol como lengua materna, hablantes con
chelja como lengua materna (pero que tienen nociones de espafiol) y hablantes bi-
lingUes.

- Nivel de instruccién. Esta variable ha tenido que ser recodificada pues, en un
principio, planteamos una division en cuatro niveles: primaria, secundaria, bachi-
llerato y estudios superiores. Sin embargo, cuando obtuvimos los resultados,

! Primera generacion: 15 a 25 afios; segunda generacion: 26 a 35 afios; tercera generacion: 36 a 45 afios; cuarta
generacion: 46 a 65 afios; quinta generacion: mas de 66 afios.

2 Primera generacion: 12 informantes; segunda generacion: 9 informantes; tercera generacion: 4 informantes;
cuarta generacion: 5 informantes.
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comprobamos que la distincidn entre secundaria y bachiller no resultaba pertinen-
te pues son excepcionales los casos de aquellos informantes que, una vez conclui-
da la secundaria obligatoria, no han continuado los estudios de bachillerato. Por
ello, optamos por unir estos dos grupos y el nimero, por tanto, de niveles con los
que trabajamos se redujo a tres: estudios primarios, secundarios y superiores.

- Barrio. En un principio, se quiso tener en cuenta esta variable, tomando como re-
ferencia el estudio de Moya Corral y Garcia Wiedemann (1995). Sin embargo, no
estaban representados todos los barrios de la ciudad y los que recogimos no pre-
sentaban diferencias notables entre ellos. Por ello, optamos por no tener en cuenta
esta variable. Podria ser interesante un futuro estudio sobre redes sociales en esta
ciudad.

2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

2.1 Indice general

Segun los casos registrados, el indice general tanto de seseo, ceceo como distincion
en la ciudad de Melilla es el que se expone en la siguiente tabla:

SESEO CECEO DISTINCION
35.5% 2% 62.5%

Tabla 4: indice general de seseo, ceceo y distincion en el habla de Melilla

El ceceo, al tratarse de una realizacién minoritaria y apenas relevante, hemos decidi-
do no tenerlo en cuenta en nuestro estudio, y por ello nos centramos en los fendmenos
de la distincion y el seseo.

Por otro lado, debemos destacar que en nuestro estudio, frente al realizado por Ruiz
Dominguez (1999), no hemos tenido en cuenta lo que esta autora denomina variante
“alternancia” que define como «una solucion intermedia entre la variante normativa y el
seseo». M2 del Mar Ruiz Dominguez parte de las definiciones que Moya Corral y Garc-
ia Wiedemann dan en su estudio de 1995 sobre el habla en la ciudad de Granada, quie-
nes a su vez transcriben las diferencias entre hablantes distinguidores, seseantes,
ceceantes y confundidores que ya Moya dio en su estudio de 1992 sobre la confusion
s/60 en Granada (Moya 1996). Plasmamos, a continuacion, estas definiciones:

Consideramos distinguidores, seseantes y ceceantes a aquellos que tienen fijada su norma de uso con
respecto a sy 6. Asi, pues, sera seseante, aquel hablante que siempre use el sonido s y cec