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OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA:

El contenido de la asignatura está encuadrado en el perfil de la gestión estratégica de la calidad. Su objetivo general es conseguir que el alumno conozca lo que se entiende por “Calidad Total” y cómo se puede gestionar a los recursos humanos de una empresa bajo su filosofía. En concreto, los objetivos que persigue la asignatura son:

1. Proporcionar una visión general y actualizada del movimiento de la calidad a través del estudio de sus orígenes y su posterior evolución.

2. Situar y valorar la importancia de la Gestión de la Calidad Total como una nueva filosofía de dirección de empresas basada en unos determinados principios y técnicas.

3. Proporcionar los elementos e instrumentos básicos para la implantación de un sistema de Gestión de la Calidad Total con especial dedicación a los recursos humanos.

4. Establecer directrices que permitan ampliar el campo de conocimiento sobre la Calidad Total.

TÍTULOS DE LOS TEMAS DEL PROGRAMA:

TEMA 1. CALIDAD: ORÍGENES Y FUNDAMENTOS.

TEMA 2. CONCEPTOS BÁSICOS Y FILOSOFÍA DE LA CALIDAD TOTAL.

TEMA 3. LOS GURÚS DE LA CALIDAD.

TEMA 4. EL DIAGNÓSTICO DE CALIDAD.

TEMA 5. EL SISTEMA DE PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE LA CALIDAD.

TEMA 6. LOS PROGRAMAS DE CALIDAD TOTAL (I): LIDERAZGO, CULTURA EMPRESARIAL Y EFECTIVIDAD.

TEMA 7. LOS PROGRAMAS DE CALIDAD TOTAL (II): GESTIÓN DE LOS RECURSOS 

HUMANOS

TEMA 8. TÉCNICAS PARA LA GESTIÓN DE LA CALIDAD TOTAL (I).

TEMA 9. TÉCNICAS PARA LA GESTIÓN DE LA CALIDAD TOTAL (II).

TEMA 10. GESTIÓN DE LA CALIDAD DE SERVICIO.

TEMA 11. NORMALIZACIÓN Y CERTIFICACIÓN DE LA CALIDAD.

TEMA 12. OTROS CONCEPTOS Y PRÁCTICAS RELACIONADOS CON LA CALIDAD TOTAL.

SISTEMA DE  EVALUACIÓN: 
Los alumnos podrán optar por dos sistemas de evaluación para obtener su calificación final:

1.Sistema de evaluación continua: la nota final se obtendrá de la valoración durante el curso de:

· Realización de trabajos, lecturas, pruebas, casos prácticos, etc.

· Participación.

· Asistencia a clase.

· Examen de los contenidos de la asignatura

2. Examen de los contenidos de la asignatura
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