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2.2 El Cuestionario

L1 Definicion: un conjunto de preguntas

disenadas con el fin de obtener los datos
necesarios para lograr los objetivos de un
proyecto de investigacion.

[1Técnica: no existen principios basicos

que garanticen la elaboracion de un buen
cuestionario. La realizacion del cuestionario
es técnica pero también arte.

TEMA 2: Disefo y gestion de
cuestionarios



2.2.1 El Cuestionario:
Consideraciones previas.

L] Definicion clara y precisa de los
objetivos de la |I.

B Redaccion de items adecuada a la |.

B Critica y extension del cuestionario teniendo presente
las preguntas que se han planteado en la I.

B Documentar la relacion entre las preguntas del
cuestionario y los objetivos de la I.

[1 Estructuracion del cuestionario

B No estructurados. Definicion y ejemplos.
B Estructurados. Definicion y ejemplos.
B Semiestructurados. Definicion y ejemplos.
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2.2.2 El Cuestionario: Orden y
diseno.

Temas a tratar.
Extension y duracidon maxima.
Cabecera y datos del entrevistado.

Datos de clasificacion relativos a
caracteristicas del encuestado.

Instrucciones al entrevistado.
Material auxiliar a utilizar.

Impresion, papel y diseio final.
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2.2.2 El Cuestionario: Otros
aspectos

OO O00O00

O0O0

Introducir preguntas de tipo control.
Cuidado con la primera pregunta.
Pasar de lo general a lo especifico.

Las preguntas mas sencillas deben ir al principio para
complicarse al final.

Los datos personales han de ir al final.

El orden de las preguntas debe seguir un orden
l6gico.

B En baterias las relativas a un mismo tema.

B Preguntas “puente” con el siguiente tema.
Preguntas “clave” en la mitad del cuestionario.
Preguntas de “relajo” antes del final de la entrevista.
Al final agradecer la colaboracion prestada.
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2.3.2 Caracteristicas deseables de
la preguntas.

Lenguaje entendible.
Concision y brevedad.

Neutralidad. Sin connotaciones
Indeseables.

Sin calculos o temas dificiles.
Redaccion propicia a la colaboracion

Preguntas de contenido intimo
formuladas indirectamente.
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2.3.2 Tipos de preguntas (por su
grado de libertad).

[1 Abiertas.
[l Cerradas.

B Dicotomias

B Respuesta simple pura.

B Respuesta simple con “Otros”.

B Respuesta Multiple.
[l Abiertas vs. Cerradas.

B Respuestas mejoran sesgos investigador.
Permite interpretar otras cuestiones.
Son comodas para los entrevistados.
Dificultad de codificar las respuestas obtenidas.
Opiniones recogen sesgos entrevistador.
Mayor coste y tiempo.
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2.3.2 Tipos de preguntas (por su
objeto).

[0 Para recabar directamente informacion.

B Informacion sobre conductas.

B Preguntas destinadas a la deteccion de actitudes.
[J Relativas al desarrollo de la encuesta.

B Preguntas introductorias o de contacto.

B Preguntas de control.

[0 Repeticion de una misma pregunta o una parte de esta a lo
largo del cuestionario.

[0 Incluir informacion falsa.

Preguntas de cambio de tema.

Preguntas de recuerdo (espontaneo o surgido).
Preguntas filtro.

Preguntas de contenido intimo.
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2.4 Precodificacion

Falta
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2.5 Realizacion de Prestest.

Estudio piloto: Adecuacidon del cuestionario

T 1 A0 0 CEE A 1

(antes de Iniciar el trabajo de campo).

Proporcion de preguntas contestadas como “NS/NC”,
en blanco o en sus categorias extremas.

Para estimar el porcentaje de “no respuesta”.

Comprobar la idoneidad de la muestra en funcion de
los objetivos de la investigacion.

Como entrenamiento a los entrevistadores y para
calcular costes reales.

Para calcular algunos estadisticos imprescindibles
para la determinacion del tamano de la muestra.
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2.6 Analisis de Cuestionarios.
Sesgos y deficiencias.

Errores por ambigledades en la redaccion
del cuestionario:

B Preguntas de comprension dudosa.

B Preguntas dobles.

B En el orden de las preguntas o de las categorias
de respuesta (diferentes escalas).

Deseabilidad social (dar una imagen acorde
con lo que espera el entrevistador).

Falta de respuesta por:
B Cuestiones de prestigio (preguntas intimas).
B Costo de tiempo.

Sesgos de aprendizaje.
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2.7 Software de diseno de
cuestionarios.

[0 Ventajas:
B Control del flujo del cuestionario.
B Mejora en la estructuracion de la E.
B Minimiza pérdidas de informacion.
B Codificacion-Grabacion automatica de datos.
B Verificacion de datos.
B Chequeo y eliminacion de inconsistencias.
B Imputacion automatica (condiciones logicas).

O O

Para preguntas cerradas: QFAST, BLAISE,
QUANTIME, ISSA.

Disenos generales: Data Entry Builder de SPSS.
Preguntas abiertas: Answer, SPAD-T, Alceste.

TEMA 2: Disefio y gestion de
cuestionarios



