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Info UGR

Defensor universitario

El Defensor Universitario es el comisionado del Claustro para la defensa de los
derechos y libertades de todos los miembros de la comunidad universitaria
-Estudiantado, Personal Docente e Investigador y Personal Técnico de Gestién y de
Administraciéon y Servicios frente a las actuaciones de los 6rganos y servicios
universitarios.

Su actuacion estara dirigida a la mejora de la calidad universitaria en todos sus
ambitos.

Preguntas relacionadas

:Cual es el ambito de actuacién del Defensor Universitario?

El ambito de actuacién del Defensor de la Universidad de Granada es el de la propia
Universidad. En aquellos casos en los que la actuacion requerida exceda dicho
ambito, podrda orientar a la persona interesada hacia otras instituciones de defensa
de los derechos de la ciudadania.
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El Defensor admitira las peticiones o quejas en las que advierta que se ha podido
producir una vulneracién de derechos. También podran acudir los miembros de la
comunidad universitaria pidiendo su conciliacidon en un conflicto, siempre que se
haga de mutuo acuerdo entre las partes involucradas.

Cuando se reciba una queja con relacién a un asunto que se esté tramitando y no
se hayan agotado todas las instancias y recursos previstos en los Estatutos, el
Defensor Universitario podra investigar los problemas planteados en conexién con
la queja y solicitar la informacién que necesite, pero no podra pronunciarse
formalmente.

El Defensor no entrard a conocer sobre asuntos privados entre particulares, ni
dictard resoluciones sobre conflictos que se encuentren pendientes de resolucién
judicial o administrativa.

A pesar de la naturaleza no vinculante de sus decisiones, el Defensor podra hacer
sugerencias, recomendaciones, advertencias y recordatorios a los érganos de
gobierno, gestién y administraciéon de la Universidad.

El Defensor atenderd las peticiones de orientacién y consulta de los miembros de la
comunidad universitaria, sin que ello signifique suplir la propia actuacién de las

personas interesadas frente a los 6rganos universitarios en orden a la obtenciéon de
informacién, formulacién de peticiones o interposicién de recursos administrativos.

:Quién puede dirigirse al Defensor Universitario?

Podran dirigirse al Defensor Universitario todos los miembros de la comunidad
universitaria (Estudiantado, Personal Docente e Investigador -PDI- o Personal
Técnico, de Gestién y de Administracidn y Servicios -PTGAS-) que se consideren
lesionados en sus derechos a causa de la actuaciéon de los 6rganos o servicios de la
Universidad de Granada.

iCémo se formula una queja?

* Las quejas se presentaran en el Modelo de solicitud de actuacion del Defensor

Universitario establecido al efecto y que ademas podrd encontrar dentro del
procedimiento denominado “Defensor Universitario: Solicitud de actuacién
(queja, conciliacién, amparo, consulta)
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” que encontrara la pagina web de la sede electrénica de la UGR. Deberd ir
acompanado de copia de los documentos que tengan relaciéon con el asunto,
especialmente de la resolucién administrativa o judicial que, en su caso, se
hubiere obtenido.

Es muy importante tener en cuenta que la presentacién de una queja o
consulta ante el Defensor Universitario no suspende en ningun caso los plazos
previstos en el ordenamiento juridico para recurrir, tanto en via administrativa
como jurisdiccional, ni tampoco la ejecucién de la resolucién o acto afectado.
Ejemplo: En el caso de que el estudiantado no esté de acuerdo con una
calificacion final debera acudir a la revision ante el profesorado y podra utilizar
posteriormente todas las vias y recursos que le ofrece la normativa
universitaria (ver articulos 25 y ss. de la Normativa de Evaluacién y de
calificaciéon de los/las estudiantes de la Universidad de Granada). La
interposicién de una queja ante el Defensor no le exime de cumplir los plazos
establecidos para la presentacion de reclamaciones, recursos, etc.

El Defensor Universitario no podra actuar una vez transcurridos seis meses
desde que se produjeron los hechos que motivaron la queja o solicitud de su
intervencién. Dicho plazo se computara, en el caso de estudiantado, a partir
del cese de la vinculacién académica en que se produjeron los hechos.

Las quejas, que deben estar fundamentadas y expuestas de forma concreta y
clara, no pueden ser anénimas, inconcretas o manifiestamente infundadas, si

bien el Defensor Universitario garantiza la confidencialidad y la proteccién de

los datos personales. La persona interesada habra de referir en su queja todas
las gestiones administrativas, judiciales o de otro tipo que haya realizado para
intentar solucionar el problema.

El modelo de solicitud de actuacion del Defensor Universitario debe
presentarse por sede electrénica de la Universidad de Granada a través del
procedimiento denominado “Defensor Universitario: Solicitud de actuacién
(queja, conciliacién, amparo, consulta)” que encontrara dentro del catdlogo de
“Procedimientos Generales”.
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Se podran presentar queja o solicitud de mediaciéon una vez relleno y
debidamente cumplimentados todos los datos, asi como firmado el documento
denominado Solicitud de Actuacién del Defensor Universitario, por las
siguientes vias:

Sede electrénica a través del procedimiento “Defensor Universitario:
Solicitud de actuacién (queja, conciliacién, amparo, consulta).

Presencialmente en la Oficina Central de Asistencia en Registro de la UGR.

iCual es el procedimiento de actuaciéon del Defensor?

Tras recibir una queja, el Defensor notificara a la persona interesada el nUmero
del expediente con el que haya sido registrada y promovera la oportuna
investigacién para el esclarecimiento de los hechos que la motivaron.

Una vez oidas las partes, el Defensor informara a la persona interesada del
resultado de sus gestiones, dentro de los limites que marca la ley. Todas las
guejas seran tratadas con la maxima reserva y confidencialidad.

En el Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento del Defensor Universitario
de la Universidad de Granada se establece el procedimiento a sequir tras la
presentacidon de una queja, asi como los requisitos que deben cumplirse
cuando lo que se pretende es instar un procedimiento de mediacién y
conciliacién.

Descarga de impresos

®* Impresos a utilizar para formular tu peticién al Defensor.

;Coémo contactar?

Se podra contactar con el Defensor Universitario por cualquiera de las siguientes
vias:
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Personalmente, en la Oficina del Defensor Universitario (Hospital Real, Cuesta
del Hospicio, s/n, Patio de los Inocentes). El horario de atencién al publico es
de lunes a viernes de 9.00 a 14.00. La atencién personal del Defensor sera de
lunes a viernes, previa cita.

Por teléfono: 958 242973 / 958 242974 (en horario de atencién al publico)

Por correo postal: Defensor Universitario Universidad de Granada. Hospital
Real (Patio de los Inocentes). Cuesta del Hospicio s/n 18071 Granada

Por correo electronico: @email

Formulario de Contacto

Cumplimenta los campos de este formulario y pulsa "ENVIAR" para que nos llegue
tu consulta.

Nombre

Apellidos

Correo electrénico
Para poder ofrecerte un mejor servicio usa tu cuenta @correo.ugr.es o @ugr.es.
Teléfono

DNI

Asunto

Mensaje

Ai

Choos
a
file

Jntar Fichero

e

Subir al servidor

Maximo 1 fichero.
[imite de 1 MB.
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Tipos permitidos: txt, rtf, pdf, doc, docx, odt, ppt, pptx, odp, xls, xlsx, ods.

Enviar

Informacion basica sobre proteccion de sus datos
personales aportados

Responsable: Universidad de Granada

Legitimacion: La Universidad de Granada esta legitimada para el tratamiento
de sus datos, siendo de aplicacion las bases juridicas previstas en el art. 6.1
del Reglamento General de Proteccién de Datos que correspondan en funcion
de la finalidad pretendida por usted en el formulario de contacto.

Finalidad: Gestionar su comunicacion.

Destinatarios: No se prevén comunicaciones de datos, salvo que sea
necesario para gestionar su solicitud.

Derechos: Tienen derecho a solicitar el acceso, oposicién, rectificacion,
supresién o limitacion del tratamiento de sus datos, tal y como se explica en la
informacién adicional.

Informacién adicional

Unidad Responsable

Defensor universitario
Body

Direccién: Oficina del Defensor Universitario (Hospital Real, Cuesta del
Hospicio, s/n, Patio de los Inocentes)

Horario atencién al publico: lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas
Teléfono: 958 242973 / 958 242974 (en horario de atencién al publico)
Correo electrénico: @email

Web

Términos Relacionados

Apoyo ante situacion de indefension
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Defensor universitario

Defensa de derechos y libertades
Denuncia de vulneracién de derechos
Problemas con profesorado

Quejas

Este documento tiene cardcter meramente informativo. Su contenido carece de
valor juridico.

Fecha de Actualizacion

03 de Mayo de 2024
Compartir en

Defensor universitario (PDF)
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