A continuación te formularemos algunas preguntas relativas al servicio de copistería de esta facultad. Recuerda que nos interesa conocer que opinas tú. El éxito de este trabajo y la posibilidad de mejora del servicio depende de la sinceridad de tus respuestas. 

Te garantizamos la más estricta confidencialidad respecto a los datos y opiniones que nos ofrezcas. En todo caso, las respuestas de todos los estudiantes entrevistados serán siempre analizadas de forma conjunta, lo que garantiza el anonimato de las mismas.

Muchas gracias por tu colaboración.

	Facultad
	Empresariales
	Derecho
	Filosofía y Letras
	Informática


1. Por favor, indícanos tu actitud general hacia la calidad del servicio de copistería ofrecido en tu facultad.

	Negativa
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Positiva

	Favorable
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Desfavorable


2. Por favor, indícanos la frecuencia con la que haces uso de los siguientes servicios ofrecidos por la copistería de tu facultad.

	SERVICIO
	nunca
	
	a diario

	Fotocopia de originales
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Apuntes de clase
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Autoservicio de fotocopias
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Papelería
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Encuadernación
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Impresión desde PC
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Fotocopias en color
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


3. Por favor, indícanos tu actitud hacia la calidad de los siguientes servicios ofrecidos por la copistería de tu facultad.

	SERVICIO
	negativa
	
	positiva

	Fotocopia de originales
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Apuntes de clase
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Autoservicio de fotocopias
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Papelería
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Encuadernación
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Impresión desde PC
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Fotocopias en color
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


4. Por favor, indícanos tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones relativas a diferentes aspectos del servicio de reprografía de tu facultad.

	El servicio de reprografía de mi facultad ...
	Totalmente en desacuerdo
	
	Totalmente de acuerdo

	Cuenta con equipos técnicos de apariencia moderna
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Cuenta con instalaciones agradables a la vista
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Tiene una decoración que me resulta atractiva
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Cuenta con un establecimiento de apariencia ordenada
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Cuenta con un establecimiento de apariencia limpia
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Cumple con los compromisos que adquiere
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Realiza bien el servicio a la primera
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	No comete errores
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Muestra interés en resolver los problemas que me surgen
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Es rápido
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Me informa adecuadamente de los servicios que presta
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Me inspira confianza
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Cuenta con un horario que me resulta conveniente
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Cuenta con un buen sistema de clasificación de apuntes
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Cuenta con un sistema de petición de apuntes rápido y fácil
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Cuenta con un personal hábil y suficientemente preparado
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Es caro
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Ofrece una amplia gama de prestaciones y productos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Muestra un alto de grado de compromiso con el alumnado
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Ofrece unas prestaciones de mayor calidad que el resto de las fotocopiadoras que conozco
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


5. Por favor, indícanos tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones relativas a los empleados del servicio de reprografía de tu facultad.

	Respecto a los empleados del servicio de reprografía, puedo decir que ...
	Totalmente en desacuerdo
	
	Totalmente de acuerdo

	En ocasiones, me he sentido ignorado por ellos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Su comportamiento de me transmite confianza
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Son amables conmigo
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Tienen una buena presencia
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


6. A continuación te solicitamos información sobre algunas características personales de interés.

	Sexo
	Hombre
	
	Mujer
	

	Años de estudios universitarios
	1
	
	2-3
	
	4-5
	
	+5
	

	Años de estudios en esta facultad
	1
	
	2-3
	
	4-5
	
	+5
	

	¿Dependes económicamente de tu familia?
	Sí
	
	No
	

	Turno de clases (pueden marcarse ambos)
	Mañana
	
	Tarde
	

	Frecuencia semanal de asistencia al servicio de copistería
	1
	
	2-3
	
	4-5
	
	+5
	


7. En general, ¿A cuantas horas de clase asistes? (en tantos por ciento)

	0%
	20%
	40%
	60%
	80%
	100%


Gracias por tu colaboración

