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Resumen: En este trabajo, exploramos las situaciones que generan emociones negativas en una futura
docente de nivel primaria durante su experiencia con la asignatura de matematicas. La participante fue una
estudiante del octavo semestre de la Licenciatura en Educacién Primaria de una Escuela Normal dedicada
a la formacién de docentes. Los datos se recopilaron mediante una entrevista estructurada y se
complementaron con autoinformes. Para el analisis, se utilizé la teoria OCC, la cual permitié organizar la
informacién en funcién de las situaciones desencadenantes y las emociones que surgieron a partir de ellas.
Algunos de los resultados obtenidos reflejan el alto valor que la docente otorga a cumplir sus objetivos, asi
como las emociones que surgen por su interés en que sus estudiantes resuelvan problemas correctamente,
experimentando principalmente la congoja y el autorreproche. En este trabajo, se destaca la importancia de
crear espacios que permitan reconocer y abordar las emociones de los futuros docentes en la asignatura
de Matematicas. De esta manera, sus necesidades emocionales podran ser atendidas de manera oportuna
durante su formacion en las Escuelas Normales, contribuyendo a mejorar el proceso de ensefianza en esta
asignatura, el cual se ha visto afectado en los ultimos afios.

Palabra clave: Afectividad en matematicas
Negative emotions towards mathematics: Julieta's case

Abstract: In this article, we explore the situations that generate negative emotions in a future primary school
teacher during her experience with the mathematics subject. The participant was a student in her eighth
semester of the bachelor's degree in Primary Education at a Normal School dedicated to teacher training.
Data were collected through a structured interview and complemented with self-reports. For the analysis,
the OCC theory was used, which allowed organizing the information based on the triggering situations and
the emotions that arose from them. Some of the results reflect the high value the teacher assigns to achieving
her goals, as well as the emotions that emerge from her interest in having her students solve problems,
primarily experiencing distress and self-reproach. This work highlights the importance of creating spaces
that allow for recognizing and addressing the emotions of future teachers in the mathematics subject. In this
way, their emotional needs can be attended to in a timely manner during their training at Normal Schools,
contributing to improving the teaching process in this subject, which has been affected in recent years.

Keyword: Affectivity in mathematics

Introduccion

El presente trabajo surge de las vivencias que se tienen dia a dia en el aula de clases,
donde se experimentan un sin fin de emociones, tanto de los estudiantes como de los
profesores, donde las emociones y la cogniciéon conviven, se entrelazan e interactian
(Quintanilla y Gallardo, 2022). En el aula se encuentran diversos estados emocionales
que tienen influencia en los resultados educativos (Gémez-Ochoa et al., 2025). Aunque
los docentes estan inmersos en este espacio de emociones cada dia de su carrera
docente, no se comprende del todo como las experiencias afectan a sus practicas
docentes (Ritchie et al., 2023); sin embargo, algunos estudios indican que hay vinculos
entre las emociones del docente y sus practicas docentes, lo que influye en el
aprendizaje de los estudiantes (Park y Flores, 2021; Jiang et al., 2021; Hong et al.,
2025).
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Algunas investigaciones han encontrado que lo anterior puede deberse a los programas
de formacién de los docentes (Park y Ryu, 2019; Beisly y Lake, 2021). De acuerdo a
Panero et al. (2022), la actitud hacia las matematicas y su ensefianza merece especial
atencion en las investigaciones con futuros docentes, en particular en el caso del
profesorado de primaria, que generalmente no esta especializado en matematicas, y lo
mas comun en el nivel primaria es que haya un Unico maestro responsable de impartir
todas las asignaturas para un mismo grado. Hay estudios que evidencian que los
docentes de primaria presentan un nivel promedio alto de ansiedad matematica
(Artemenko et al., 2021).

Investigaciones recientes sobre las emociones docentes han demostrado que en
contextos asiaticos y otros experimentan mas emociones negativas que positivas, y que
su insuficiente capacidad para regular sus emociones puede provocar agotamiento,
insatisfaccion laboral y conductas docentes inapropiadas (Zhang et al., 2020). Los
docentes que reportaron emociones mas depresivas, de hecho, mostraron menos
participacion en sus interacciones con estudiantes individuales y fueron menos
sensibles a sus necesidades (Koenen et al., 2019).

Se considera que las emociones agradables facilitan la atencién y la accesibilidad a un
repertorio de acciones positivas, mientras que las emociones negativas facilitan la
atencion y la accesibilidad a un repertorio de acciones negativas (Koenen et al., 2019).
En este sentido Marban et al. (2021) analizaron las actitudes y emociones hacia las
matematicas en diferentes paises y encontraron que habia altos niveles de ansiedad
matematica. En el caso particular de China, Jiang et al. (2021) mencionan que en su
estudio encontraron que el disfrute, la satisfaccién, la ira y la ansiedad fueron conceptos
distintos que revelaron que los profesores de matematicas chinos de secundaria
superior experimentaron el disfrute con mayor frecuencia, seguido de la satisfaccién y
la ansiedad; la ira fue la menos frecuente.

El disfrute o el rechazo a las matematicas es una actitud que se forma relativamente
temprano en la educacion primaria (Marban et al., 2021), esta es una de las razones por
la que las emociones de los docentes son importantes para ser investigadas, de acuerdo
con Artemenko et al. (2021) hay evidencia de que los nifios desarrollan ansiedad
matematica durante los primeros anos de la educacién matematica formal, lo que
corresponde a la escuela primaria. De acuerdo a Kumschick et al. (2023) los estudiantes
experimentan diversas emociones durante la jornada escolar, emociones que son
positivas y negativas y son desencadenadas por la percepcion y evaluacién de
estimulos asociados a la motivacion y el rendimiento educativo. Beisly et al. (2025)
mencionan que las experiencias negativas con las matematicas influyen en las actitudes
de los nifios hacia la materia y en su percepcion de competencia en la edad adulta; lo
que resalta lo comentado por Kumschick et al. (2023) cuando mencionan que los
docentes son los desencadenantes mas influyentes de las emociones de los
estudiantes. Artemenko et al. (2021) mencionan que la ansiedad matematica de un
docente puede desencadenar ansiedad matematica en los estudiantes y afectar
negativamente el rendimiento matematico.

Ahora bien, las emociones experimentadas por los profesores son variadas. Por
ejemplo, la ansiedad matematica se presenta en docente noveles con mayor frecuencia
que en docentes experimentados (Park y Flores, 2021), Artemenko et al. (2021)
mencionan que los docentes de primaria en formacién, como grupo, presentan los
niveles mas altos de ansiedad matematica cuando se les compara con estudiantes
pertenecientes a grupos de otras areas académicas pero que también son vulnerables
a la ansiedad matematica. Otras emociones negativas que experimentan los futuros
docentes son frustracién, ira, ansiedad, vergiienza, aburrimiento, estrés, desmotivacién



REIDOCREA | ISSN: 2254-5883 | VOLUMEN 14. NUMERO 31. PAGINAS 451-466 | 453

y el sindrome de burnout (Garcia y Pascual, 2017; Nalipay et al., 2021, Panero et al.,
2022).

Consideramos necesario indagar sobre las emociones de los futuros docentes porque
las emociones intervienen en la toma de decisiones sobre el uso compartido del
conocimiento matematico durante la resolucion de problemas en el aula (Quintanilla y
Gallardo, 2022). Ademas, segun Panero et al. (2022), las actitudes negativas hacia las
matematicas de los futuros docentes de primaria pueden interferir en la formacion de
buenos docentes de matematicas, y a la vez es un predictor fiable de rechazo a la
ensefanza (Marban et al., 2021). Las emociones negativas, como la tristeza, fomentan
la pasividad y perjudican la participacion del docente en su relacion con el estudiante
(Koenen et al., 2019), otras como la ira, la fatiga y la desesperanza provocan un menor
compromiso laboral (Nalipay et al., 2021). Gomez-Ochoa et al. (2025) describen que la
frustracion y el aburrimiento estan estrechamente vinculados a tareas especificas del
aula, y su impacto en el rendimiento es mas inmediato y a corto plazo. Ademas, en un
estudio realizado se encontré que los docentes que experimentaron niveles mas altos
de emociones negativas tendieron a adoptar estilos de ensefanza tradicionales de
instruccién directa, mas enfocados en la transmision de conocimientos a los estudiantes
(Park y Flores, 2021). Beisly et al. (2025) encontraron en su investigacién que los
docentes que han tenido experiencias negativas al aprender matematicas desarrollan
un sistema de creencias que las considera una materia negativa o desagradable de
ensefiar. Tienden a valorarlas menos y a considerarlas menos aplicables.

Por el lado de las emociones positivas, hay docentes que reportan experimentar alegria,
placer u orgullo, cuando observan un progreso en sus estudiantes (Nalipay et al., 2021).
Aquellos que describieron niveles mas altos de emociones positivas y niveles mas bajos
de emociones negativas fueron mas propensos a adoptar enfoques de ensefianza
centrados en el estudiante, en sus practicas y experiencias (Park y Flores, 2021). En un
estudio con futuros docentes (Marban et al., 2021), se encontré una correlacién directa
entre el disfrute de la ensefianza de las matematicas y la actitud hacia la didactica de
las matematicas. Los docentes con mayores niveles de emociones positivas de alegria,
orgullo y amor durante la primera evaluacion tendieron a estar mas comprometidos con
el trabajo en la evaluacién posterior (Nalipay et al., 2021).

De acuerdo con Nalipay et al. (2021) algunas de las emociones experimentadas por los
docentes se relacionan con importantes resultados obtenidos por ellos (como el
bienestar, la satisfacciéon laboral, la autoeficacia, la motivacion, el compromiso y la
calidad de la instruccién en el aula), asi como con los resultados estudiantiles (como la
motivacién, la disciplina en el aula, el comportamiento social, el aprendizaje y el
rendimiento académico).

En México Esquivel et al. (2020) se basaron en un examen electrénico de aritmética, un
software de tareas automatizadas y en una escala de Perfil de Ansiedad Matematica;
trabajaron con docentes en formacién y encontraron que ellos se auto catalogan con
mala o pésima actitud para esforzarse en las tareas matematicas (31.6%); poco habiles
0 con poca confianza en sus habilidades numéricas (52.6%) y so6lo el 28.9% manifestd
sentirse cdmodo con las matematicas. Lo que supone un cambio metodolégico en la
formacion inicial de docentes.

Por su parte, Marban et al. (2021) trabajaron con maestros en formacion de distintas
universidades en Espafa, usaron escalas tipo Likert y encontraron que hay una
disminucion de actitudes y emociones matematicas positivas durante la formacion
docente en matematicas.
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Con lo anterior podemos vislumbrar la importancia de fijar mayor atencion al dominio
afectivo matematico en los programas de formacién inicial de maestros, asi como
desarrollar programas de intervencion sobre este dominio en dicha etapa formativa. Con
el propdsito de aumentar las emociones positivas hacia las matematicas de los docentes
en formacién, esto con el propdsito de mejorar su desempefio, asi como sus resultados
en clase, buscando desarrollar buenos profesores de matematicas.

Objetivos

La revision anterior muestra los diferentes tipos de emociones que experimentan
estudiantes y profesores en la clase de matematicas. El reconocimiento de las
emociones es Util, pero creemos que conocer sus origenes, lo que las desencadena, es
necesario debido a que a partir de ahi podriamos intervenir en la clase de matematicas
con el fin de desencadenar emociones positivas. Por lo cual el presente trabajo busca
averiguar cuales son algunas de las situaciones, en contexto real, que pueden llegar a
causar que un futuro docente de nivel primaria desencadene emociones al impartir su
clase de matematicas o al trabajar con ellas durante su formacion profesional; poniendo
mayor énfasis en las emociones negativas, al ser las que preocupan mayormente por
su importancia para una buena relacion con los estudiantes y la ensefianza de la
asignatura.

La pregunta que se plantea es ¢qué situaciones desencadenan emociones negativas
en una profesora en formacion de nivel primaria en clases de matematicas? Se busca
identificar las causas que generan emociones negativas en clases con contenidos
matematicos.

Método
¢ Qué es una emocioén?

La definicion propuesta por la teoria de la estructura cognitiva de las emociones (llamada
teoria OCC por sus autores Ortony, Clore y Collins), establece que las emociones son
‘reacciones con valencia ante acontecimientos, agentes u objetos, la naturaleza
particular de las cuales viene determinada por la manera como es interpretada la
situacion desencadenante” (Ortony et al., 1998). Esta teoria se basa en la idea de que
son desencadenadas por las valoraciones cognitivas que la gente hace de una situacion
de manera consciente o no, se considera que la emociéon es uno de los aspectos
centrales de la experiencia humana, con posibilidad de causar rupturas en el juicio y en
la accion de la persona que las experimenta.

Teoria de la Estructura Cognitiva de las Emociones

La OCC propone una clasificacién sobre como las personas pueden “etiquetar” las
emociones que experimentan. Para ello, se basa en las palabras que las personas usan
para describir sus emociones y en las situaciones que las desencadenan. La teoria
presenta tres grandes categorias o grupos de emociones:

1. Emociones basadas en acontecimientos: Son aquellas que surgen por las
consecuencias de eventos que son deseables o indeseables en relacion con las
metas de la persona, y se rigen por la percepcion de su deseabilidad.

2. Emociones basadas en agentes: Son atribuidas a las acciones de ofras
personas, es decir, que atribuyen responsabilidad a alguien en funcion de las
normas o valores que cada uno considera plausibles.
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3. Emociones hacia objetos: Estan relacionadas con la atraccion o repulsion hacia
ciertos objetos o cosas.

Respecto a las palabras emocionales que puede usar una persona para describir
la emociéon que experimenta y su posterior codificacion en la tipologia OCC, los
autores sefalan que la identificacion de una emocién no debe ser guiada por la palabra
emocional que la persona dice, sino por la situacion que la desencadena, por
ejemplo, Julieta (seudénimo de nuestra participante en este estudio de caso) en su
entrevista menciona: “He tenido las experiencias positivas de que casi todos los alumnos
alcancen el aprendizaje en tiempo y forma y eso me hace feliz...”, aunque la palabra
emocional que ella utiliza es feliz, en realidad, segun la teoria, esa emocion esta
relacionada con una reaccion ante un evento, en este caso, el logro de sus objetivos
con los alumnos. Por eso, esa emociodn se clasifica como satisfaccion, porque Julieta se
siente complacida por la confirmacién de que un evento que deseaba (el aprendizaje de
sus alumnos) ocurrid, lo importante no es solo la palabra que usa la persona, sino
entender qué situacién o evento la hace sentir asi.

Existen tres clases de evidencia a las que se puede recurrir para conocer las emociones:
el lenguaje, la observacion y la fisiologica. La OCC se basa en la evidencia del lenguaje,
ya que a través de él es posible conocer los origenes y la emocién misma que
experimentan las personas. Esta teoria presenta 22 tipos de emociones; en cada una
se presentan situaciones globales en las que determinada emocién puede ocurrir y que
afectan la intensidad de las emociones, como la proximidad, el sentido de la realidad, la
excitacion y lo inesperado. Ademas, se incluyen variables locales como la plausibilidad,
deseabilidad y la capacidad de atraer segun la clase de emociones a la que pertenecen.
(Véase figura 1)

Figura 1.
Las emociones segun la teoria OCC.
Alegria
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que afectan la in- ecepcion
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Fuente: Mora et al. (2011, p.1)

La Tabla 1, muestra la clasificacion de emociones, especificando a que grupo pertenece
cada una, brindando asi la facilidad de identificar qué situacion desencadena cada una
de las emociones tipificadas en la teoria.

Tabla 1.

Clasificacion de las emociones.
Clase Grupo Tipos (ejemplos de nombre)
Reacciones ante los feliz por, alegre por el mal ajeno,

. Vicisitudes de los otros : .
acontecimientos resentido por, quejoso por.
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esperanza, satisfaccion, alivio,
Basadas en previsiones  decepcién, miedo, temores

confirmados.
Bienestar jubilo, congoja
Reacciones ante los S Orgullo, aprecio, autorreproche,
Atribucion
agentes reproche.
Re_a cciones ante los Atraccion agrado, desagrado.
objetos

Reacciones ante el
acontecimiento y el agente  Bienestar / atribucién
simultaneamente

Gratitud, ira, complacencia,
remordimiento.

Fuente: Ortony et al. (1998).

Una vez que la OCC fue entendida y codificada se llevo acabo la recoleccion de datos
a través de una entrevista estructurada complementada con autoinformes, ambos
meétodos siguiendo un guion previo ya establecido.

El guion de la entrevista estructurada fue tomado de Garcia y Martinez (2018) con la
finalidad de conocer algunas de las experiencias que la docente en formacién ha tenido
como estudiante en clases de matematicas, y con ello poder analizar sus emociones y
aquello que las desencadena. Las preguntas realizadas aparecen en la Tabla 2,
incluyendo el objetivo que conlleva sobre la informacién que se deseaba obtener.

Tabla 2.
Cuestionario para indagar emociones.
Objetivo Pregunta
Que la persona describa sus 1. ¢ Qué emociones o sentimientos experimenta en
emociones en matematicas matematicas?, ;Por qué experimenta todo eso?
2. ¢ Cuales son las principales experiencias positivas que ha
Que la persona exprese tenido en matematicas?
palabras emocionales 3. ¢Cuales son las principales experiencias negativas que ha
tenido en matematicas?
4. ;En qué circunstancias y situaciones ha experimentado
Que la persona exprese felicidad o alegria en matematicas?
situaciones desencadenantes. 5. ¢ En qué circunstancias o situaciones ha experimentado

tristeza o pesar en matematicas?

Fuente: Garcia y Martinez (2018).

La pregunta 1 cuestiona directamente sobre las emociones experimentadas, y aunque
conceptualmente las palabras emocién y sentimiento no son sinbnimas para evitar
confusién en la participante se consideraron asi. Las preguntas 2 y 3 pretenden detonar
palabras emocionales, por ello en su planteamiento se piden experiencias positivas y
negativas; se espera que, al contar sus experiencias, las personas mencionen palabras
emocionales. Las preguntas 4 y 5 tienen el objetivo de que las personas mencionen
situaciones desencadenantes, por lo que aparecen dos tipos de emociones con valencia
distinta.

Debido a que la experiencia de campo proporciona una practica auténtica en la
complejidad y diversidad de la docencia en el aula (Park y Ryu, 2019), se eligié que la
participante proporcionara autoinformes, ya que es una forma comun de registrar y
medir emociones (Gémez-Ochoa et al., 2025). Jakopovic (2024) menciona que las
narrativas ofrecen una manera para que las personas se den sentido a si mismas y a
sus experiencias a través de la narracion. Ritchie et al. (2023) en un estudio recabaron
136 historias de 68 docentes y mediante una sintesis obtuvieron una naturaleza variada,
compleja y profundamente personal de sus experiencias en el aula; y esa recopilacién
de datos de recuerdo muestra que eventos que podrian haber ocurrido hace mucho
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tiempo tienen una importancia duradera para los docentes y sus identidades
profesionales. Los docentes compartieron casi el doble de palabras para expresar
emociones negativas que para emociones positivas o neutrales. De acuerdo a Jakopovic
(2024), cuantas mas experiencias positivas incorporen los docentes a sus narrativas de
ensefanza de matematicas, mejor preparados estaran para apoyar el desarrollo de la
identidad matematica de sus propios estudiantes.

Como guia para estos autoinformes, se tomé un protocolo de Arellano et al. (2018),
fueron 14 preguntas y algunas de ellas son las siguientes:

¢ De qué curso es este informe?

¢,Coémo disend su clase de hoy?

¢, Qué emociones y sentimientos experimentd hoy en su clase?

Cuéntenos las experiencias positivas que haya vivido hoy en la clase de

matematicas, ¢ por qué fueron satisfactorias?

e Cuéntenos las experiencias negativas que haya vivido hoy en la clase de
matematicas, ¢ por qué fueron desagradables?

e ;En qué circunstancias o situaciones experimentd tristeza o pesar hoy en la
clase?

e ;A qué atribuye esa tristeza o pesar?

Estas preguntas tuvieron la finalidad de indagar mas a fondo las emociones que Julieta
experimentd en su dia a dia en la asignatura de Matematicas.

La presente investigacion fue de corte cualitativa descriptiva ya que implica un enfoque
interpretativo que pretendia hablar de cuales son las situaciones que desencadenen una
determinada emocién, de modo que nos permita responder la pregunta de investigacion
planteada y asi definir las situaciones desencadenantes a través de un estudio de caso.

Contexto

El trabajo se realizé en el estado de Zacatecas, México; en una escuela normal publica
formadora de docentes, que oferta cinco licenciaturas: Educacion Preescolar,
Educacion Primaria, Educacion inclusiva, Educacion Telesecundaria y Educacion
Fisica. En esta escuela normal, cuando los estudiantes se encuentran en el octavo
semestre realizan jornadas de practicas profesionales durante todo el semestre en un
grupo de nivel primaria, con la supervision del maestro titular del grupo. Los docentes
en formacién imparten todas las materias en clases de lunes a jueves, y el viernes lo
dedican a trabajar en la escuela normal con su documento recepcional para graduarse.

Para esta exploracion participdé una docente en formacién, a quien llamaremos Julieta,
que cursaba el octavo semestre de la Licenciatura en Educacion Primaria, y cuyo
documento recepcional incluia temas de matematicas; las clases las impartia en un
grupo de quinto grado. La entrevista de Julieta fue via Zoom®, fue video grabada y
transcrita para su posterior analisis; proporcioné siete autoinformes a lo largo de dos
semanas mediante audios de 13 minutos en promedio via WhatsApp® al termino de sus
jornadas de trabajo.

Resultados

Se hizo el analisis de la transcripcién de la entrevista y los autoinformes, y se detectaron
palabras emocionales que ayudaron a identificar emociones y las situaciones que las
desencadenaron. La informacion recolectada se presenta en la Tabla 3. Se muestra la
palabra emocional que utiliza Julieta para explicar y tratar de expresar lo que estaba
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sintiendo. También se presenta el rol en el que ella se estaba desempenando en el
momento de su experiencia emocional, ya fuera como estudiante dentro de la escuela
normal o bien, como maestra practicante dentro de grupo. A su vez, se presenta cada
emocion y la clase a la cual pertenece segun la teoria sefialada, asi como la evidencia
que se recabd con base en la entrevista y la situacion que desencadend dichas
emociones.

Tabla 3.
Analisis de la entrevista.
® e
o S © Situacion
S . . 2.9 G Clase de
o Evidencia [T ‘s desencade-
© O £ emocion
aE g nante
(H]
“Cuando era nifia sentia mucha 0 o .
© o (e = o Atraccion
c frustracion por las matematicas mmm... O : No poder
£ . ) © o  (reacciones
S nosemedabantanbienyteniacomo Z <& @ ante los resolver
b roblemas para retener los 2 o . roblemas.
< problemas para e L O objetos) P
conocimientos...
“He tenido las experiencias positivas de c Basadas en
© que casi todos los alumnos alcancen el 0 previsiones
= . ; N Q : Que los
% aprendizaje en tiempo y forma y eso = 8 (reacciones
o P o 3 alumnos
& me hace feliz... L o ante los
s = . aprendan.
3 acontecimiento
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& noles pregunto ¢ comprendimos o no § ’g ante los clase
= comprendimos? ... 0 no hubo como s 5 agentes) ’
esos ejercicios de parafrasis...” <
“Una de mis experiencias negativas es -
© cuando siento que mis concepciones o 3 Atribucién
s = = . Que no se
» No son claras o como yo las espero. Al T §  (reacciones . .
O . I L S 9 explique bien la
«c final de cuentas, quien tiene el criterio 8 5 ante los clase
=  desi aprendieron o no soy Yyo.... Eso z 5 agentes) '
seria, pero bueno, ya que". (risitas) <
“Siento mucha felicidad cuando los
alumnos me dicen que el ejercicio
© estuvo muy padre que, porque no se - Bienestar Que los
5 queda mas tiempo maestra, que ojala S o (reacciones alumnos
® fuera su maestra de tiempo completo, s =2 ante los
@ ; T 3 i resuelvan
= cuando no, cuando falto y al dia 2 acontecimiento problemas
siguiente voy y los nifios estan s) ’
contentos de verme y me dicen que me
extrafan...”
“También siento felicidad ya en clases Que los
cuando veo que estan divirtiéndose, Bienestar alumnos
« aprendiendo y que juegan y que o : resuelvan
5 o © o (reacciones
tn también contestan correctamente los % o ante los problemas.
& ejercicios que les pongo.” 3 3 e Que los
= e acontecimiento
) alumnos tengan
una buena
actitud.
© “Me da tristeza cuando veo en sus © Bienestar
&£ caras que no entendieron” g ‘> (reacciones Que los
§ b 2 ante los alumnos no
s = & acontecimiento aprendan.

s)
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© “Si la frustracion es muy potente pues, o © Bienestar

£ si, este... todo el dia estoy apagada 8 o  (reacciones Que no se

® pensando en como mejorar que £ < 2 ante los explique bien la

g estrategias nuevas puedo usar, o que ui_’ 8 acontecimiento clase.
estoy fallando” s)

Como se observa, Julieta experimentd cinco emociones distintas: desagrado,
autorreproche, congoja, satisfaccion y jubilo; segun la teoria OCC, las primeras tres son
negativas, y las otras dos son positivas; obtenidas a partir de las ocho experiencias
emocionales mostradas en la tabla anterior.

Las emociones que en este caso nos preocupan son las negativas, apareciendo con
mayor frecuencia en la entrevista el autorreproche y la congoja, la primera
desencadenada por no poder explicar bien la clase y la segunda porque los alumnos no
aprenden.

Para realizar el andlisis de los autoinformes se utilizo el software ATLAS.i® el cual ayudo
a organizar los datos de manera mas sistematica (Figura 2). En ATLAS.ti se introdujeron
las transcripciones de los autoinformes de tal manera que se organizaron segun las
palabras emocionales que se reportan para posteriormente encontrar la situacion que la
desencadena, todo esto de manera manual; pero el software permitio la organizacion y
presentacion sistematica de la informacion.

Figura 2.
Uso de software ATLAS.ti

hoy estuve mas [alegre] porque los nifios estuvieron diciendo  Docente en Formacion

taba muy facil, h ien nian problema 1.docx - )
que estaba muy a'c ‘uboque es te problemas y doc 6n 6
siento que me falto como explicarles a detenimiento a

aquellos que tenian como barreras de aprendizaje. Inseguridad 9

Experiencias positivas, bueno que los alumnos decian que Docente en Formacion Satisfaccion estudi
estaba bien facil, entonces ya cuando los nifios te dicen que  1.docx

il

esta bien facil, eso ya es como de aaah si al fin no dicen que
esta dificil, no voy a tener problemas

En el caso de los autoinformes, Julieta enviaba uno al terminar de impartir su clase de
matematicas o al terminar su jornada laboral en la escuela primaria. Los siete
autoinformes en audios de WhatsApp siguieron las preguntas guia, en los audios
describia lo que habia pasado y lo que iba sintiendo segun las experiencias que iba
viviendo en esos momentos.

En la Tabla 4 se muestra el numero de autoinforme analizado, la palabra emocional que
Julieta utiliza en sus autoinformes, la evidencia donde ella menciona lo que siente en
una determinada situacion, después se muestra el nombre de esa emocion segun la
teoria, la clase de emocion a la que pertenece y, por ultimo, la situacién que
desencadena dicha emocion, siguiendo la misma estructura de analisis que la
entrevista.

Tabla 4.
Andlisis de los autoinformes.
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Situacion
E c desencadenante
0 © . . 0 ‘.
E 5 -g Evidencia ‘s Clase de emocion
85 ®O o
5€ wE £
<t oo 1T}
Senti frustracion de que no Reacciones ante los No cumplir su
S  sellevaron a cabo los acontecimientos objetivo
2 S ©
3 objetivos g,
G 2
Z [}
R O
Tuve la experiencia Reacciones ante los No cumplir su
-g negativa que mis alumnos acontecimientos objetivo
& 8 no alcanzaron el ol
E’_ % aprendizaje esperado y al §3
< @ parecer estaban 3
W = confundidos con el tema.
1 - Fue muy desagradable Reacciones ante los No cumplir su
© porque yo habia generado ©  acontecimientos objetivo
% © expectativas de la clase §')
® 5 que no se lograron. /o)
0O'© O
Me puse triste porque mis Reacciones ante los No cumplir su
i\ alumnos tenian dudas. % acontecimientos objetivo
] (@)
2
2 5
—
~ O
Los nifios estuvieron Reacciones ante los Cumplir su
o diciendo que estaba muy acontecimientos objetivo
5, féacil la actividad y me senti 2
9©  muy alegre. =
< -
— Los alumnos lograron — Reacciones ante los Cumplir su
§ alcanzar el objetivo que § acontecimientos objetivo
B tenia planeado y me dio B
® = Mmucha satisfaccion. ®
w0 w0
2 . . .
Cuando veo que mis Reacciones ante los Cumplir su
®  alumnos entregan el acontecimientos objetivo
2 trabajo de forma o
T Ssatisfactoria me da 8
Y- felicidad. -
Cuando se me paso Reacciones ante los Insuficiente
© explicarles a dos de mis b o agentes desempeno propio
& alumnos como era (la 55
2 actividad). 59
~ < a
o o Losalumnos lograron el Reacciones ante los Cumplir su
G = objetivo. acontecimientos objetivo
Q= o
(O3] =
22 3
.o 3
Senti mucha alegria Reacciones ante los Cumplir su
3 g Cuando veia que mis acontecimientos objetivo
5, alumnos resolvian por ke
g completo los problemas. =
3
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Al ver que algunos no me . Reacciones ante los Insuficiente
© entendian, porque siento g agentes desempefio propio
9 que yo soy el problema. 5 o
2 S5
~ << O
Me da tristeza, siento que ~ _  Reacciones ante los
g nosoyuna buena maestra i‘,— agentes InsuficienEe .
% y los confundo mucho. 5 o desempenio propio
@8 5 5
— << O
No me doy a entender y . Reacciones ante los Insuficiente
g queno sé explicarlesy que &  agentes desempeno propio
% no tengo mucho dominio 5 o
= del grupo ni del tema. 5 S
Me da alegria ver a mis Reacciones ante los Que los alumnos
s  alumnos con esas acontecimientos tengan una buena
5, ganas (para realizar la e actitud
9  gctividad). 8
< -
Hubo quienes tenian dudas Reacciones ante los No cumplir su
y no contestaban de acontecimientos objetivo
acuerdo a los objetivos, a
s veces hasta me llego a o
2 frustrar que estaban muy §)
2 lejos de un resultado [}
Y- satisfactorio. ©
Si mis alumnos estan Reacciones ante los Que los alumnos
s contentos, a mi me acontecimientos tengan una buena
5, transmiten alegria. % actitud
)
< 3
Cuando mis alumnos me Reacciones ante los No cumplir su
dicen que no entienden, acontecimientos objetivo
cuando todos se acercan
@ paraque Ie_s explique, %
Q@  cuando quieren tener )
2 atencion personalizada y 5
= noles puedo dar. ©
Cuando el equipo que Reacciones ante los Cumplir su
demostro tener toda la acontecimientos objetivo
facilidad para responder el
5 libro lo hizo correctamente,
3 senti mucha satisfaccion.
y: e
- o]
b 3
Senti mucha tristeza, como Reacciones ante los No cumplir su
® pesar cuando mis alumnos  ® acontecimientos objetivo
E) 5 Se atoran y no saben qué S
-2 & hacer, que se frustran y no 5
o 2 (@)
saben como responder.
» Los alumnos lograron los Reacciones ante los Cumplir su
-g aprendizajes, bueno acontecimientos objetivo
S @ lograron los objetivos de la
T2 clase... silograron K}
< 8 contestar lo que se les S
w o )

pedia.
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Queria ver como cada Reacciones ante los No cumplir su
equipo solucionaba e acontecimientos objetivo
interpretaba los datos que

tenia entonces, eso

consumia tiempo y hacia

~
© que no prestara atencion a
o los demas y los demas ok
§ & hacian ruido y eso me §;
® 2 empezo a desesperar o}
O O pasta enojar. o
Comprobar que los nifios Reacciones ante los Cumplir su
®  habian puesto las acontecimientos objetivo
% respuestas correctas. °
= o
() :
0 3
o Sentia mucha Reacciones ante los No cumplir su
o desesperacion porque los © acontecimientos objetivo
® < nifios no me hacian caso. S
n 0O c
OIS e}
[m RG] O
— Los nifios alcanzaron el Reacciones ante los Cumplir su
§ aprendizaje, no hubo acontecimientos objetivo
B muchos chicos que o)
® c tuvieran dudas. 8
w0 -

Me senti mal de no haber ~ _ Reacciones ante los Insuficiente
b= p/aneaq,o una clase y no @- agentes desempenio propio
b me salio. 5 o

7 O 5
S E <3
5 Senti satisfaccion cuando 5 Reacciones ante los Cumplir su
S no tuve que resolver S acontecimientos objetivo
k%) dudas, porque entonces k%)
® c entendieron la clase. T c
n o 0 o

En los autoinformes durante sus jornadas de practica en la escuela primaria se
encontraron 26 experiencias emocionales, de las cuales destacan unicamente cuatro
emociones de las 22 tipificadas en la teoria OCC. Las emociones negativas registradas
fueron la congoja (9 veces) y el autorreproche (5 veces); mientras que las positivas
fueron el jubilo (10 veces) y la satisfaccion (2 veces). Estas emociones estan dentro de
la clase de reacciones ante los acontecimientos, excepto el autorreproche que
corresponde a la clase de emociones de reacciones ante los agentes.

Una vez identificadas las emociones, se analizaron y se revisaron las situaciones que
las desencadenaron, se obtuvieron cuatro desencadenantes prioritarios:

No cumplir los objetivos de la clase por parte de la maestra
Insuficiente desempefio propio (como maestra)

N =

3.  Cumplir los objetivos de clase por parte de la maestra
4. Labuena actitud de los estudiantes

Las situaciones (1) y (2) hacen referencia a las que desencadenan emociones
negativas, mientras que (3) y (4) corresponden a las positivas. Las situaciones (1), (3) y
(4) al ser desencadenadas por emociones que corresponden a la clase de reacciones
ante los acontecimientos y consecuencias, se pueden identificar como basadas en
metas, lo cual quiere decir que las emociones que mas experimenté Julieta son aquellas
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que se fijan en el cumplimiento de lo que ella quiere lograr en clase; es decir, que estan
regidas por su deseabilidad segun la OCC. Asi pues, si Julieta lograba su meta/objetivo
experimentaba emociones positivas, en este caso el jubilo o la satisfaccion; pero, si, por
el contrario, Julieta no cumplia con las expectativas de su clase aparecia la congoja.

Por otro lado, la emocién (4), el autorreproche, la cual forma parte de la clase de agentes
y sus acciones; esta clase atribuye la responsabilidad a los agentes sobre sus acciones
en funcion de sus normas, lo cual quiere decir que, en este caso Julieta se atribuye a si
misma que sus acciones no fueron plausibles para los demas, esto debido a que una de
las normas que la han regido durante su vida en general, la han evaluado como culpable
al no poder cumplir o0 no reaccionar de la manera que ella misma cree que hubiese sido
la correcta, es entonces cuando aparece el autorreproche sobre sus propias creencias
y nhormas.

Discusion

De las 26 experiencias emocionales reportadas, 21 se asocian al logro de metas de la
docente, dentro de la clase reaccion ante acontecimientos y consecuencias; mientras
que 5 de ellas se asocian a reaccion ante agentes y sus acciones.

En este estudio de caso, los tipos de emocion a los que Julieta da mayor valor son
aquellos de acontecimientos y consecuencias; es decir, que especificamente en ella, lo
que causa que experimente mayor cantidad de emociones, son las situaciones que se
desencadenan a partir de que ella logre o no, sus metas/objetivos durante sus clases
de matematicas. En menor medida los desencadenantes de la actitud que tengan los
estudiantes en clase y su desempeno como profesional de la educacion.

Al revisar estos resultados, coincidimos con Garcia y Pascual (2017) en que una de las
emociones que mas experimentan los docentes es la congoja, ya que Julieta la present6
en nueve experiencias emocionales de 26 reportadas. Arellano et al. (2018) reportaron
que el 62.1% de las emociones detectadas en los profesores estaban regidas en las
metas segun la Teoria OCC, dentro de las reacciones con valencia hacia los
acontecimientos y consecuencias. Los resultados obtenidos en nuestro estudio
coinciden en que estas son las reacciones que mayormente desencadenan emociones
en los profesores, debido a que después de realizar el analisis, encontramos en Julieta
que el 80% de las 26 experiencias emocionales reportadas corresponden a esta misma
clase de emociones.

Otro aspecto interesante recae en que las respuestas de Julieta nos permiten inferir en
qué implica manejar y comprender adecuadamente un contenido matematico. Ella se
mostraba mas entusiasmada y segura en su rol como docente cuando abordaba
contenidos que le resultaban agradables y comprensibles, utilizando expresiones como
“‘me gusta” o “le entiendo”. Ademas, se percibe que Julieta asocia el saber o no saber
matematicas, o ser buena o no en esta area, con la capacidad de resolver problemas
correctamente. En su rol de estudiante, cuando lograba resolver un problema,
experimentaba emociones positivas como satisfaccién o jubilo; en cambio, al no poder
hacerlo, surgian sentimientos de congoja. De manera similar, en su papel como docente,
cuando sus estudiantes lograban resolver problemas, ella sentia satisfaccién o alegria.
No obstante, si no lo lograban, emergian emociones como la congoja o incluso el
autorreproche.

Durante este trabajo, es posible imaginar el ambiente que se percibia en el salén de
clases de la futura docente y cémo ella influia en el estado emocional de sus alumnos.
Ella mencionaba que cuando se sentia comoda con el tema, segura de su preparacion
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y confiada en su ensefianza, podia apoyar a sus estudiantes de manera mas efectiva.
En esos momentos, los alumnos le comentaban que la actividad les resultaba facil, que
les gustaba y que el ritmo de la clase era mas ameno y acogedor tanto para Julieta como
para sus estudiantes. Sin embargo, cuando ella no se sentia cobmoda con el contenido,
ya fuera por no comprenderlo completamente o por no haber planificado bien su clase,
aparecian sentimientos de congoja, frustracion y estrés, tanto en ella como en sus
alumnos. Esto se debia a que los estudiantes no lograban entender el tema, ya que su
maestra no estaba en condiciones plenas para apoyarlos. Como resultado, el ambiente
en el aula se volvia pesado y complejo para todos. La participante comentaba que en
esos momentos deseaba que la clase terminara o incluso preferia darla por concluida
ella misma, para pasar a otro tema que no le generara tanto estrés.

Asimismo, Julieta también reconoce que hay temas matematicos que no recuerda y que
tiene que estudiarlos por las tardes para saber explicarlo, lo cual también nos puede
suponer un foco rojo en el plan de estudios, que si bien es pesado para un docente de
educacion primaria por la cantidad de asignaturas que imparte, lo que complica que
tenga la oportunidad de volverse experto en el area, tal y como lo mencionan también
Park y Flores (2021), la falta de confianza de los futuros docentes hacia un contenido
matematico influye negativamente en su actitud y en el disfrute de ensefar esta
asignatura lo que genera emociones negativas como ansiedad desarrollando poca
motivacion para el éxito en su clase.

Entonces, segun la teoria OCC con la cual nos guiamos podriamos concluir lo siguiente,
tratando de darle respuesta a nuestra pregunta de investigacion que establece:  Cuéles
son las situaciones que desencadenan que los profesores en formacion de nivel primaria
experimenten emociones en clases de matematicas?

Las situaciones que desencadenan que los profesores en formacion de nivel primaria
experimenten emociones en clases de matematicas, segun nuestra poblacién, los datos
que recabamos de entrevistas y autoinformes diarios son:

Cumplir sus objetivos

Que los alumnos aprendan

Explicar bien la clase

Que los alumnos tengan buena actitud
Desemperio propio

Explicacién de la clase

Desagrado o agrado por las matematicas

En relacion a la situacion desencadenante de que los alumnos presenten una buena
actitud encontramos que cuando los comportamientos de los estudiantes son positivos
ayudan al docente a mejorar su desempeno y el ambiente dentro del aula, presentando
mayor disposicion a las actividades por parte de ambos. Sin embargo, como lo
reportaron Kumschick et al. (2023) cuando los estudiantes muestran comportamientos
disruptivos genera frustracion o resistencia al aprendizaje del tema. Ademas, nuestros
resultados coinciden en la importancia de qué a los futuros docentes se les ayude a
adquirir conocimientos emocionales en su profesiébn para superar una situacion
desafiante. Es de suma importancia que los formadores de docentes ayuden a los
futuros docentes a superar emociones negativas y motivar el aprendizaje de esta
asignatura dentro de su desarrollo profesional docente (Park y Flores, 2021).

Con lo anterior, podemos vislumbrar la necesidad de crear espacios que permitan
conocer y reconocer las emociones de los docentes en formacion, con la finalidad de
que sus necesidades emocionales en el area de las Matematicas puedan ser atendidas
de manera oportuna desde su formacion en las Escuelas Normales, con miras a mejorar
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su desempefio profesional y con ello mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de
las Matematicas.

Limitaciones del estudio

Algunas de las limitaciones de este trabajo se relacionan con el hecho de que, al tratarse
de un estudio de caso, contamos Unicamente con la informacién de una sola
participante. Por lo tanto, realizar una investigacion de esta naturaleza con un numero
mayor de personas, que permita confrontar y validar estos resultados, puede resultar
muy complejo debido a la cantidad de informacion y a la diversidad de participantes.
Ademas, es importante destacar que este es un estudio interpretativo, realizado desde
la perspectiva de los autores, por lo que los resultados podrian variar si fueran
interpretados por otras personas. Otro aspecto relevante a tener en cuenta es que los
datos analizados corresponden a una sola persona en un contexto especifico, con sus
propias creencias y actitudes. Esto hace que sea dificil que los resultados sean iguales
o similares en otros contextos, especialmente en diferentes paises, con distintos planes
de estudio, creencias, niveles educativos y formas de entender la pedagogia y las
matematicas.

Incluso, algunas investigaciones sugieren que existen diferencias en las emociones que
experimentan mujeres y hombres al trabajar con matematicas. Por eso, seria importante
contar con una poblacién grande y mixta para obtener resultados mas representativos.
También es relevante mencionar que la estudiante, quien ademas sera futura profesora
y participd en este trabajo, comenté que le gustan las matematicas. Esto nos da
resultados diferentes a los de alguien que no disfruta de la materia y que, ademas, ha
tenido actitudes negativas hacia las matematicas desde hace tiempo.

Las investigaciones en este campo pueden ser bastante complicadas de realizar debido
a la naturaleza misma de estos estudios. Factores como las diferencias personales,
sociales, del contexto y las creencias de las personas dificultan obtener datos mas
precisos. Sin embargo, son fundamentales para comenzar a reconocer y valorar la
importancia de las emociones en la formacién de futuros docentes de primaria,
especialmente en la ensefianza de las Matematicas.
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